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Acoes:

RELATORIO DE EXECUGCAO DO PROJETO

Artlcular e mobilizar toda a populacdo ubatubcnse em prol da
defesa dos dlireitos das criangas b dos adolescemes, através da
reallracio de agcbes de comunicacao e de campanhas educatlvas.

1) PACTUAGAO DO PROTOCOIO E FIUXO DA ESCUTAESPEOAUZADA PARA
VFfTIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENOA

O grupo do comité da Escuta Espccialltada foi criado a partir dos nomes
Indlcados de cada secretaria e a primeira reunido do novo grupo fol marcada
realltada no dla 04 dejulho.

Dela participaram alguns représentantes que n50 fueram parte do processo
da elaboracdo do protocole entio houve um momento de compartrthar o
histérico do processo de construcio entre todos os participantes do Comité e
feito o encaminhamento de que todos lessem o contetudo do protocofo para
estarom preparados parao proximo momento de trabalhodo Comité que sera
o de motriciar, capiiarizar o conhecimento do Fluxo e Protocolo da Escuta
especialltada entre os diversos sotorcs da populacao e gostSo.

Na proxima reunllo do dia 01 de agosto serao definidas as datas e locais dos
encontros para convite dos seguintes setores:

Gestoresda educacio estadua

Gestoresda Educacao Municipal

Gestoresda EducagJo Municipal Infantil

Médicoe Enfermeiros da Atencéo Basica

Prolissionais da Assistencla Social, Organiza¢des Sociais do CM DCA,
Fundac, esporte e Fundart

Gestores Escoias Particulares

7. lideres Religiosos

Pone
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Em reunido extraordinaria, no dia 27 de julho, o CMDCA aprovou o Fluxo e
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2) SEGUNDA FASEDO PROJETO OOADE PROTETORA: MOBtUZADORES

Para que o trabalho siga estando allnhado entre os mobiliradores e a équipé
de coordenagJo, reunibes semanals sdo realizadas As reunides de Julho
econteceram nos dias 12 e 19 de julho porque tivemos os encontros de
formacéo na primeirs e (ltima semana do mes imposéfcilitando a reunlJo da
e<juipe.

Durante as reunides fol tratida a importancia de se manter os grupos de
Whatsapp ativos e manter o engajamento dos participantes nas teméticas do
projeto. A coordenacao elaborou um documento para deixar as funcoes e
atribuic6es dos mobilaadores mao daras afim de conseguir um engajamento
maior deies e dos muitipltcadoresque partiopam das oficinas.

O mesdejulho contou com dois encontrostematicos nas4 regioes. O primeiro,
corn a tematica do Trabalho Infant», mediado ppia ps'Calogo, consulta» e
educador social José Carlos BImbatt Junior, um dos fundadores do NECA, e o
artista itada Vidal, formada em Ciéncias Sociais e Sociologie pel3 USP, que
através da arg< a fez os participantes colocarem a mJo na massa e realizerem
obras a partir das discussodes levantadas.

Como era do se esperar o encontro foi bastante emotivo porque murtos
compartllharam experléncias pcssoais de trabalho mfantil que marcaram
bastante sua histéria. Foi chamada a atcngSo para o fato de que a populagJo
em gérai nao ldentifica as diversas formas de trabalho infantiie nem a propria
Red? de ProtecSo A presenca de uma trabalhadora da VigiUncia
EpidemiolOgica disse que nunca em anos de trabalho recebeu nenhuma
denlncia com esta espedScidade. t notéria a necessldade de se realizar mais
encontros de formac&o como este no sentldo de retireras criangas exploradas
da invisibllidade.

O especialista chamou a atencio para um diagnostico de Ubatuba que ja fol
reaiizado em 2018dentro das agbes do APETi e que aponta Qiversos camirhos
0 enfrentamentodessaviolagio de direito especificamente.

far

O segundo encontro abordou uma temética mais subjetiva, porém muito atual
e necessaria: “nouas formas de expressdo e manlfestacdo de afeto -
do COVID-19*. Os
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Umaobservacao importante de salientar sobre as ofidnasque tém accnteddo
na regiao central o a troca entre os profissionals da Rede de Garantie de
Direitosdo munidpio,que seconhecem pornome ou virtualmente e que estao
se vendo pela primeira vez. possibilitando assim novos vinculos e trocas.

A Mobilizadora partidpou das réunifiés com a équipé de coordenacao dD
projetojunto aos demais mobiiizadores com o intuito de alinhara¢dese trocar
experiéncias em relacao as abordagens com os posslveis multiplicadores e
sobre os encontros om si.

A Mobilizadora partidpou de encontro da fase de ofidnasdo projeto, estando
a dlsposicao para a organizacao do espaco, receber os multiplicadores e
demais necessidades dos organizadores do projeto, ficando até o fim.

OESTE - A Mobilizadora da regiao oeste fez contatos com pessoas da
sodedade civil, da saude, e da educacao através do whatsApp por indicacao
de outras pessoas que ja fazem parte do projeto, conseguindo a confirmacgéo
de B novos intégrantes para o grupo de formagao. Os novos multiplicadores
foram insehdos no grupo de Whatsapp, agora a Zona Oeste contacom o total
de 33 membros sendo 5 deles da coordenacao do projeto. 28 multipiicadores
ao todo.

A mobilizadora conseguiu juntar um grupo muito potente de profissionals da
rede de protccao das criangas e adolescentes da regiao, proporcionando uma
sérié de trocas entre eles, muitos seconhecendo apenas de forma Virtual e em
ditos encontros vendo-se pela primeira ver.

Os participantes do projeto estdo fazendo muitos elogios pelo projeto, e
irazendo no privado relatos das experiéndas dos multiplicadores ao repassar
0 conhecimento adquirido nas ofidnas. O saldo da regiao esta bastante
positivo. A sensacao é a de que estamos chegando nas pontas.

A Mobilizadora partidpou das reunifies com a équipé de coordenacao do
projeto junto e os demais mobilizadores sempre alinhando as acdes a serem
feitas e trocando experiéndas, alegrlas e frustragdes encontradas no meio do
caminho.

SUL - A mobilizadora da regiao sul fez 05 contatos, sendo que 03 foram
indicadas para a mobilizadora centro sul e 02 para a regiao sul, 0s novos
multiplicadores foram inseridos no grupo de Whatsapp.
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Para que o objetivo do projeto je cumpra a équipé do Projeto Cidade Protetora
vem se reunindo semanalmente. As réunifiés de julho aconteceram nos dlas 12

el9.

Area de comunlcagiodo Projeto:

No més de julho Maria panicipou das réunifiés de équipé semanals e das
reuniées, também semanals, com os mobilizadores. Participou ainda de 7 das
8 ofldnastemattfas que aconteceram no meés de julho.

Segue coletandocontetudos fomeddos pela équipé para atualiracao do site
do Observatério, no endereco cidadeprotetora.com.br.

Criou, diagramou ¢ publicou 2 posts comemoratlvos dos 32 anos do ECA -
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Os postsforam compartilhados nos
gruposde WhatsApp da équipé, dos mobilizadores e dos participantes das
ofitinas.

Os posts:
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Mésonterior w 1*Jul - 31 Jul

Visao gérai dos
insights

n o kk<ta II'.

Contai alcangasai 69C
Contaieom «nguamento 61
Total de seguidoc»™ 1.446
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Realizou a dugramacéo do llvreto Fluxo e Protocolo da Escuta Esoeciaiiiada.
com 24 paginas, noformato21*28an. 0O livrptoteve 250exempiaresimpreuos
pela Printl.

Parttdpou dereunlloentre os membros da équipé Barbara Bucke VictorFisch,
o Secretarlo de Assisténcia Social do munlclplo e o Secretéario de Turismo para
definicdo das InstalagOes das obras de arte résultantes das Oficinas Tematicas
le2

META (CONFORME MEIOS DEAFERICAO
PLANO DE TRABA1HO) M~ aM/X/X)

de capadtacJo Um totalde 10
reatizados; encontros foram
realizados até maio. Aprovac¢So do fiuxo e

protocolo pelo
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4 encontros CMDCAnodu 27de
de élabora*¥*) julho em reunitio
e pactuac¢So do fluxo extraordiniria

e protocolo de
atendimento realcados;

Fluxo e Protocolo
elaborado « aprovado
polo CM DCA:

Obscrvatorio publicado e Langamento do site

funclonando; realizado no dia 30 de Relatdrio de acessos a
maio. paglna.
Reuniao de

apresentacgéo do site no
CMDCA realitada em

instagram do Gaiato 3 postagens realtiadas RelitOrO de med.gic
Linksdos posts no dos acessosi péginado
g §>gaiatoubatuba Instagram* projeto.
20 encontros realizados; encontros;
Pesquisa de satisfacao Préximos encontros Lista de presenca;
com resultado de 70% de ©stao previstos para:
HP» aprovagSo; Agosto - 22 a 25 Relatdrio técnlco
Seternbra-26a 29 compllado dos
80% de particlpag¢3o dos encontros;
atores do SGD, nos
l l encontros realitados. Formulirlo de
satisfacio

preenchidos pelos
participantes.

4 produtCScntrcgWs

Registro fotogrifico de
para campantes de Entrega dos produtos g g

prevista para outubro. dos
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produtosaoCMDCAe
SMAS.
1 Evento final Previsto para outubro Registre Fotograflco;
realteado; na Semana da Crianca Usta de Presenca.
Autor:  ''["Mtffaj T rd<)BiiaAw do Ass:
Cargo:
CPF: 679.764.760-68
Oata: 09 de agosto de 2022

*COMPRC>VARAS INFORMAGUES CONSTANTES NO RELATORIO POR MEIO DE FOTOS, VIDEOS
FOIHASDC PRESENGA, RELATORIOS DOS FUNCIONARIOS E/OU CONTRATADOS, ETC.

Foto» dat Ofkinas Descentralarada* - Norte / Centro/ Oeste/ Sul

OUONA TEMAT1CA TRABALXO INFANT1L
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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCAE DO ADOLESCENTE DE UBATUBA

RESOLUCAO CMDCA N" 10/2022
sobre a aprovagéeo e aOogao do Fluxo e Protocole da Escuta Especffli"zada de Cnancgas
Adolescentesvftimas ou testemunhas de violéneia)

siderando a Lel Fédéral n®8.069,90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

éonsiderando a Loi Fédéral 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantie de direitos da
crianca e db adolescente vftima ou testemunha de violérvcta e altéra a Let n®8.069, de 13 de julhode 1990;

srderando o Deere» Fédéral que Regulamenta a Lel n° 13.431. de 4 de abnl de 2017, que
sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vftima ou testemunha de violénda.

o Termo de Fomenta TF 85/2021 ceiebrado entrea muntaipalklade e o proponente

Aberto a Infanoae Addescénoa Técnicas Ocupacionais - GAIATO para a reaiizagéo

do Projeta P rot©tara, com reairsos provenientes do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente
de

éonsiderando as deliberacbes da ptenéria do CMDCA-Ubaluba em Reunido Extrao.-dinaria

reaiizada ebi 27 de Juino ce 2022 que deodiu.de forma unanime. pela aprovacaodo novo Fluxo e Protocolo
da Escuta Especializada de Criancas e Adolescentes vftimas ou testemunhas de violéncia;

RESOLVE:

Art. 1 Adotarno Municip*)de UbatuOa o Ftaxo e Protocolode Escuta Especializadade Criangas
e Adolescentes vftimas ou testemunhas de voléneia, conforme o Anexo I desta resolucao.

Art 2.° Determinarque a Secretana da Assisténcia Social de Ubatuba comunique a todos os
orgdos pablicos e as entidades privadas que atuam na area de garantia de direitos de cnancgas e
adolescents no municlplo de Ubatuba. sobre a adogédo do Fluxo e Protocolo de Escuta Especializada de
Criancas a Adolescentes vitimas ou testemunhas de vioténcla.

Art 3.° Esta Resolucao entraem vagor na data de sua publ-cagao. Ar

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, 28 de julho de 2022.

Francisco lgiloriGonsales Felipe Souza Giraud
Presidenle Vice - Présidente
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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE UBATUBA

RESOLUCAO CMDCA N° 10/2022
ANEXOI
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de Criancas e Adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia
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Fluxoe Protocoloda ESCUTA ESPECIAUZADA de Criancas e Adolescentes vftimasou testemunhas de violencia

A partirda realizacdo do Projeto Cidadc Protetora, fruto da
parcerla entre o Conselho Municipal dos Direltos da Crianga e do

Ital Social, fol construldoo aqul apresentado - Fluxo e Protocolo
da Escuta Especiallzada parao atondimonto as criancase
adolescentes testemunhas ou vitimas de violéncia em Ubatuba.

Em 2017 fol prornulgada alLel 13.431, que estabelece o Sistema
de Garantia de Direltos da Crianca e do Adolescente vitima ou
testemunhade violéncia, e em 2018. 0 Decreto 9603 vem para
regulamentar a referlda lel.

Oquediza Lel 13.431/17

Evitaa revitimlzagao;

Institul que o Sistema de Garantia de Direltos devu
agirde forma articulada;

Estahelecea necessidade darede de protecao cons-
truire pactuar o fluxo e uni protocolo de atendimento;
Protégé efetivamente acrianca e/ouo adolescente

0 vltima ou testemunha de violéncia.

o 4 v

Estabelece alnda que a Escuta tspeci.iliz.ida é o procedimento
reallzado pelos Giirgdosda tede de protecao nos campes da
educacao, da salide, da assislénda social, da segurancga pUblica e
dos diieitos humanos, com o objetivode assequraro acompa-
nhamento davitima ou da testemunha de violéncia, pjra a
superacao das consequéndasda violacao sofrida,

limitado ao estritamente necessario para o cumpriniento da
finalidade de protecao social e de provimento de cuidados.

Néo tem como finalidade produzirprovas.

E fundamental ressaltar que foi necesséria uma articulacaoentre
as secretariasde Assisténcia Social. Educacgao, Salide. Conselho
Tutelar. Seguranca P(blica e sociedade civil para que o processo

de construgao deste documentofossereallzado por représentan-
tesdas areas onvolvidas com o IntuitOde consegulr que o fluxo

do a realidade dos servigos oferecldos pela rede.

Foram 10 encontros com représentantesda Assislénda Social,
Salide. Educacao, SantaCasa, PM, GCM, Conselho Tutelar,
CMDCA e Fundac durante os quais, de forma conjunta e horizon-
tal. foram apontados os aspectos mais frageisdo Sistemade
Garantiade Direltos da Crianga e do Adolescente e discutidas
estratéglas paraaconstrucao do fluxoe espocialmente do
protocolo. Parachegar ao resultado final o grupo camlinhou por
trés etapas:

A primeira voltada ao entendimentoda Lel e do
Decreto. A Leie o Decreto foram apresontados e
pontos importantes foram aprofundados para que

@ todospartlssemdo mesmo entendimento;
A segunda etapa durou 5 encontros e foldedicadaa
apresentagcdode todasas secretarias. A medtadora
dos encontros pediu que todos e todas trouxessem

$ informacg6es sobre os equipamentos, RH, quantidade
de atendimentos, fluxos internos, etc, tudoo que
fosse relevante para entendera realidade de cada
setor paraque no momenta de montagem do fluxo
os participantes soubessem afuncaoe atribuices de
cada um, bem como de suasfraquezase fortalezas;
Atercelrae Ultima etapa teve foco na construcao do
fluxoem si. O grande grupo foidividido em 3 subgru-
pos, que disculiram e rriaram seus proptios fluxos.

¥ Apdsapresentacdo dos mesmos. o grupo voltou a se
reunir paradebater quaisériaa melhor opgéo e, por
fim, pactuarem quai equipamento a escuta especiall-
zada deveria ocorrer. Paraa construgaodo protocolo
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ENDERECOS IMPORTANTES

DELEGACIA GERAL DE UBATUBA

Rud ProfessorThomaz Galhardo, 789 - Centro, Ubatuba- SP
Tel.: (12) 3832-1297

DELEGACIADE DEFESA DA MULHER

Rua Minas Gérais. 12 -Centro. Ubatuba- SP
Tel.: (12) 3832-5260

CREAS - Centro de Referéncla Espcclallzado da Asslsténda Social

Rua Maranhéo, 279 - Centro, Ubatuba - SP
Tel.: (12) 3833-3316

SANTA CASA DEUBATUBA

Rua Conceicdo. 135 -Centro, Ubatuba - SP
Tel: (12) 3834 3230

CONSELHOTUTELARDE UBATUBA

Rua Alpbeu Guedes Noguelra, 81 - Silop, Ubatuba - SP
Tel: (12) 3832-4186 Plantéao:( 12) 99745-6646
E-mail: conselhotutelar@ubatuba.sp.gov.br
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PROJETO CIDADE PROTETORA
PROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA CRIANCAS EADOLESCENTES VITIMAS ETESTEMUNHAS DE VIOLENCIA -UBATUBA
Este protocolo foi construfdo a partir do fluxo de atendimento, construido pela rede de prote¢do do municfpio.

da Criancae do Adolescente Vitima ou Testemunhade Violéncia.

Descrigao da» «tapa» présents» no Fluxo

IISAoformasrievioléncia prev/stM na tel 13.431/17 e Decreto 9603/18:

Violéncia Flslca
Violéncia Pskologlca
Violéncia sexual
Violéncia loslUuclon.il

LegltlacAo

Crlancas e AdolescentesVitimas e Testemunh.isde Violéncia - art4°loi
13.431/17

I-Violéncia flsica, entendida como a agao Infliglda acriancaou ao adoles-
cente que ofenda sua inlegridade ousaude corporalou que lhe cause
sofrimento fisico;

Il-Violénciapslcollglca:

a) qualquerconduta de dlscnminacao.deprectacaoou desrespeiloem
relacédo Acrianca ou ao adolescente medianteameaca. constrangimenlo,
humilhocdo,manipulacéo,isolamcnto, agresséo verbale xingamento,
rldkul.irl/.tgao, Indiferenca, expier,icao ou inlimldacao slstematica
(bullylng) que possa comprocneler seu desenvolvimonto pdquiCO ou
emodonal;

b)o alo deallenacéo parental, asslrn entendldocomo a inteiferéncla na
formacao pskolégka dacrianca oudo adolescente,promovida ou Induzl-
da porum dosgenltorev, pdosavdésou porquem os tenha sob sua autori
dade,guarda ou vigllanda,queleveao repddlo degenltor ouque cause
prejufeoao estabelecimento ou a manutencaode vinculocom este;

c) qualquerconduta que exponhaa crian¢ga ou o adolescente. d:reta ou
indlretamente, acrime violentecontra membro de sua famlliaou de sua
redede d|>oio, Independentementedo amWente cm que cometido,
parlicularmentequando Istoa torna testemunha;

Ill- Violéncia sexual. entendida como qualquerconduta que constran)aa
crianga ou o adolescente a praticarou presenciarconjungcaoramaiou
qualqueroutro ato libidlrvoso. Inclusive exposicdodo corpo em foto ou
video pormoioeletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, cnlendldo comotoda agaoque se utilisada criancaou do
adolescente para finssexuals, selaconjuncgao carnal ou outro ato libidino-
so, realizado de modo presenclalou por meto eletrinlco, paraestimula¢gSo
sexual do agente ou de tercelro;

b)exploracéo sexual comerial, entendidacomo o uso da crian¢a ou do
adolescente em atividade sexual em t/ocade remuneragdoou qualquer
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DENUNCIE

ViolagOes de Direitos Humanos
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