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Açôes:

RELATÔRIO DE EXECUÇÀO DO PROJETO

Artlcular e mobilizar toda a populaçâo ubatubcnse em prol da 
defesa dos dlreitos das crianças b  dos adolescemes, através da 
reallraçio de açôes de comunlcaçâo e de campanhas educatlvas.

1) PACTUAÇÂO DO PROTOCOlO E FlUXO DA ESCUTA ESPEOAUZADA PARA
VfTIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLÉ NO  A

O grupo do comité da Escuta Espccialltada fo i criado a partir dos nomes 
Indlcados de cada secretaria e a primeira reuniâo do novo grupo fol marcada 
realltada no dla 04 de julho.

Delà participaram alguns représentantes que n5o fueram parte do processo 
da elaboraçâo do protocole en tio  houve um momento de compartrthar o 
histôrico do processo de construçio entre todos os participantes do Comité e 
feito o  encaminhamento de que todos lessem o conteùdo do protocofo para 
estarom preparados para o  proximo momento de trabalho do Comité que sera 
o de motrlciar, capiiarizar o conhecimento do Fluxo e Protocolo da Escuta 
especialltada entre os diversos sotorcs da populaçâo e gostSo.

Na prôxlma reun llo  do dia 01 de agosto serâo definidas as datas e locaîs dos 
encontros para convite dos seguintes se tores:

1 Gestores da educaçio estadua
2. Gestores da Educaçào Municipal
3. Gestores da EducaçJo Municipal Infantil
4. Mêdico e  Enfermeiros da Atençâo Basica

Prolissionais da Assistèncla Social, Organizaçôes Sociais do CM DCA, 
Fundac, esporte e Fundart

5. Gestores Escoias Particulares 
7. lideres Religiosos

Em reuniâo extraordinâria, no d ia 27 de julho, o CM  DCA aprovou o  Fluxo e
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2 ) SEG UN D A FASE D O  PROJETO O O AD E PROTETORA: M OBtUZADORES

Para que o trabalho sîga estando allnhado entre os mobiliradores e a équipé 
de coordenaçJo, reuniôes semanals sâo realizadas As reuniôes de Julho 
èconteceram nos dias 12 e 19 de julho porque tivemos os encontros de 
formaçâo na primeirs e ûltima semana do mes imposéfcilitando a reunlJo da 
e<juipe.

Durante as reuniôes fol tratida a importância de se manter os grupos de 
Whatsapp ativos e manter o engajamento dos participantes nas temétlcas do 
projeto. A  coordenaçâo elaborou um documento para deixar as funçôes e 
atribuiçôes dos mobilaadores mao daras afim de conseguir um engajamento 
maior deies e dos muitîpltcadores que partiopam das oficinas.

O  mès de julho contou com dois encontros temâticos nas 4 regioes. O  primeiro, 
corn a temâtica do Trabalho Infant», mediado ppia ps'Câlogo, consulta» e 
educador social José Carlos Blmbatt Junior, um dos fundadores do NECA, e o 
artista itada Vidal, formada em Ciências Sociais e Sociologie pel3 USP, que 
através da arg< a fez os participantes colocarem a mJo na massa e realizerem 
obras a partir das discussôes levantadas.

Como era do se esperar o encontro foi bastante emotivo porque murtos 
compartllharam experlências pcssoais de trabalho mfantil que marcaram 
bastante sua hlstôria. Foi chamada a atcnçSo para o fato de que a populaçJo 
em gérai nâo Identifica as diversas formas de trabalho infantii e nem a prôpria 
Red? de ProteçSo A  presença de uma trabalhadora da VigiUncia 
EpidemiolOgica disse que nunca em anos de trabalho recebeu nenhuma 
denûncia com esta espedScidade. t  notôria a necessldade de se realizar mais 
encontros de formaçâo como este no sentldo de retirer as crianças exploradas 
da invisibllidade.

O  especialista chamou a a tençio  para um diagnostico de Ubatuba que jâ fol 
reaiizado em 2018 dentro das açôes do APETi e que aponta ûiversos camirhos 

o  enfrentamento dessa v io laçio de direito especif ica mente.

O  segundo encontro abordou uma temâtica mais subjetiva, porém muito atual 
e necessaria: “nouas formas de expressâo e manlfestaçâo de afeto -

do COVID-19*. Os
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Uma observaçào importante de salientar sobre as ofidnas que têm  accnteddo 
na regiào central o a troca entre os profissionals da Rede de Garantie de 
Direitos do munidpio, que se conhecem por nome ou virtualmente e que estâo 
se vendo pela primeira vez. possibilitando assim novos vinculos e trocas.

A  Mobilizadora partidpou das réunifiés com a équipé de coordenaçâo dD 
projeto junto aos demais mobiiizadores com o intuito de alinharaçôes e trocar 
experiências em relaçào as abordagens com os posslveis multiplicadores e 
sobre os encontros om si.

A  Mobilizadora partidpou de encontro da fase de ofidnas do projeto, estando 
a dlsposlçâo para a organizaçào do espaço, receber os multiplicadores e 
demais necessidades dos organizadores do projeto, ficando até o flm.

OESTE -  A  Mobilizadora da regiào oeste fez contatos com pessoas da 
sodedade civil, da saüde, e  da educaçào através do whatsApp por indicaçâo 
de outras pessoas que jâ fazem parte do projeto, conseguindo a confirmaçâo 
de B novos intégrantes para o grupo de formaçâo. Os novos multiplicadores 
foram insehdos no grupo de Whatsapp, agora a Zona Oeste conta com o  total 
de 33 membros sendo 5 deles da coordenaçâo do projeto. 28 multipiicadores 
ao todo.
A  mobilizadora conseguiu juntar um grupo muito potente de profissionals da 
rede de protcçâo das crianças e adolescentes da regiào, proporcionando uma 
sérié de trocas entre eles, muitos se conhecendo apenas de forma V irtu a l e em 
ditos encontros vendo-se pela primeira ver.

Os participantes do projeto estâo fazendo muitos elogios pelo projeto, e 
irazendo no privado relatos das experiêndas dos multiplicadores ao repassar 
o conhecimento adquirido nas ofidnas. O saldo da regiào esta bastante 
positivo. A sensaçào é a de que estamos chegando nas pontas.

A  Mobilizadora partidpou das reunifies com a équipé de coordenaçâo do 
projeto junto e os demais mobilizadores sempre alinhando as açôes a serem 
feitas e trocando experiêndas, alegrlas e frustraçôes encontradas no meio do 
caminho.

SUL -  A  mobilizadora da regiào sul fez 05 contatos, sendo que 03 foram 
indicadas para a mobilizadora centro sul e 02 para a regiào sul, os novos 
multiplicadores foram inseridos no grupo de Whatsapp.
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Para que o objetivo do projeto je cumpra a équipé do Projeto Cidade Protetora 
vem se reunindo semanalmente. As réunifiés de julho aconteceram nos dlas 12 
e l9 .

Are a de comunlcaçio do Projeto:

No mês de julho Maria panicipou das réunifiés de équipé semanals e das 
reuniôes, também semanals, com os mobilizadores. Partlcipou ainda de 7 das 
8 ofldnas temattfas que aconteceram no mès de julho.

Segue coletando conteùdos fomeddos pela équipé para atualiraçâo do site 
do Observatôrio, no endereço cidadeprotetora.com.br.

Criou, diagramou c  publicou 2 posts comemoratlvos dos 32 anos do ECA - 
Estatuto da Criança e do Adolescente. Os posts foram compartilhados nos 
grupos de WhatsApp da équipé, dos mobiüzadores e dos participantes das
ofitinas.

O s  posts:
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Mês onterior v- 1* Jul - 31 Jul
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Realizou a dugramaçâo do llvreto Fluxo e Protocolo da Escuta Esoeciaiiiada. 
com 24 paginas, no for mato 21*28an. O  livrpto teve 250 exempiares impreuos
pela Prlntl.
Parttdpou de reun llo  entre os membros da équipé Barbara Buck e Victor Fisch, 
o Secretarlo de Assistência Social do munlclplo e o  Secretârio de Turismo para 
definiçâo das Instalaçôes das obras de arte résultantes das Oficinas Temâticas 
l e  2.

META (CONFORME 
PLANO DE TRABA1H0) M ^ a M / X / X )

MEIOS DEAFERIÇÀO

de capadtaçJo 
reatizados;

Um total de 10
encontros foram 
realizados até maio. AprovaçSo do fîuxo e 

protocolo pelo

Rua das Palmc'ia». 200-1 piraeeuinha, CEP- 11.69.1.121) - Ubtfuba'SP
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4 encontros CMDCA no d u  27 de
de élabora**) 
e pactuaçSo do fluxo 
•  protocolo de 
atendimento realcados;

julho em reuniüo 
extraordiniria

Fluxo e Protocolo 
elaborado « aprovado 
polo CM DCA:

Obscrvatôrio publicado e 
funclonando;

Lançamento do site 
realizado no dia 30 de
maio.

Relatôrio de acessos à 
pâglna.

Reuniâo de
apresentaçâo do site no 
CM DCA realitada em

instagram do Gaiato 

§>gaiatoubatuba

3 postagens realùadas 
Links dos posts no 
Instagram*

RelitOrO de med.çic 
dos acessos i  pégina do 
projeto.

20 encontros realizados; encontros;

Pesquisa de satisfaçào 
com resultado de 70% de 
aprovaçSo;

80% de partlclpaç3o dos 
atores do SGD, nos 
encontros realitados.

Prôximos encontros 
estâo previstos para: 
Agosto - 22 a 25 
Seternbra - 26 a 29

Lista de presença;

Relatôrio técnlco 
compllado dos 
encontros;

Formulirlo de 
satisfaçio 
preenchidos pelos 
participantes.

4 produt CS cntrcgWS 
para campantes de Entrega dos produtos 

prevista para outubro.
Registro fotogrifico de 

dos
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produtos aoCMDCAe 
SMAS.

1 Evento final Previsto para outubro Registre Fotogrâflco;
realteado; na Semana da Criança Usta de Presença.

Autor: ' ' ["M tffaj T  rd<)B i ia Â w  do---------------------- Ass:
Cargo:
CPF: 679.764.760-68
Oata: 09 de agosto de 2022
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>VAR AS INFORMAÇÛES CONSTANTES NO RELATÔRiO POR MÉIO DÉ FOTOS, VIDEOS 
C PRESENÇA, RELATÔRIOS DOS FUNCIONÀRIOS E/OU CONTRATADOS, ETC.

Foto» dat Ofkinas Descentralàrada* - Norte /  Centro /  Oeste /  Sul

O U  O  N A  TEMÀT1CA TR ABALXO  INFANT1L
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CO N SELH O  MUNICIPAL DOS DIREITOS 
DA CR IANÇA E  DO AD O LESCEN TE  DE UBATU BA

RESO LU ÇÂO  CM DCA N" 10/2022
sobre a aprovaçèo e aOoçâo do Fluxo e Protocole da Escuta Especffll^zada de Cnanças 

Adolescentes vftimas ou testemunhas de violêneia)

siderando a Lel Fédéral n° 8.069,90 (Estatuto da Criança e do Adolescente);

éonsiderando a Loi Fédéral 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantie de direitos da 
criança e db adolescente vftima ou testemunha de violêrvcta e altéra a Let n® 8.069, de 13 de julho de 1990;

srderando o Deere» Fédéral que Regulamenta a Lel n° 13.431. de 4 de abnl de 2017, que 
sistema de garantia de direitos da criança e do adolescente vftima ou testemunha de violènda.

do Projeta 
de

o Termo de Fomenta TF  85/2021 ceiebrado entre a muntaipalklade e o proponente 
Aberto à Infânoa e  Addescênoa Técnicas Ocupacionais -  GAIATO para a reaiizaçëo 

P  rot ©tara, com reairsos provenientes do Fundo Municipal da Criança e  do Adolescente

éonsiderando a s  deliberaçôes da ptenéria do CMDCA-Ubaluba em Reuniâo Extrao.-dinâria 
reaiizada ebi 27 de Juîno ce  2022 que deodiu. de forma unânime. pela aprovaçâo do novo Fluxo e Protocolo 
da Escuta Éspecializada de Crianças e Adolescentes vftimas ou testemunhas de violéncia;

RESOLVE:

Art. 1 Adotar no Municip*) de UbatuOa o Ftaxo e Protocolo de Escuta Especializada de Crianças 
e Adolescentes vftimas ou testemunhas de volêneia, conforme o Anexo I desta resoluçâo.

A r t  2.° Determinar que a Secretana da Assistència Social de Ubatuba comunique a todos os 
orgâos pûblicos e a s  entidades privadas que atuam na area de garantia de direitos de cnanças e 
ado lescen ts no munlclplo de Ubatuba. sobre a adoçâo do Fluxo e Protocolo de Escuta Especializada de 
Crianças a  Adolescentes vitimas ou testemunhas de viotèncla.

Art 3.° Esta Resoluçâo entra em vâgor na data de sua publ-caçào.

Francisco Igilori Gonsales
Presîdenle

Ar
Conse lho  Municipal dos D ireitos da Criança e do Adolescente, 28 de ju lho de 2022.

Felipe Souza Giraud
V ice - Présidente
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CO NSELHO  MUNICIPAL DOS DIREITOS 
D A  CR IANÇA E  DO AD O LESCEN TE DE UBATU BA
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Fluxo e Protocolo da ESCUTA ESPECIAUZADA de Crianças e Adolescentes vftimas ou  testemunhas de vio lència

A  partir da realizaçâo do Projeto Cidadc Protetora, fruto da 
parcerla entre o Conselho Municipal dos Direltos da Criança e  do

Itaû Social, fol construldo o  aqul apresentado -  Fluxo e Protocolo 
da Escuta Especiallzada para o  atondimonto às crianças e 
adolescentes testemunhas ou vitlmas de violència em Ubatuba.

Em 2017 fol prornulgada a Lel 13.431, que estabelece o  Sistema 
de Garantia de Direltos da Criança e do  Adolescente vltima ou 
testemunha de violència, e em 2018. o  Decreto 9603 vem para 
regulamentar a referlda lel.

O que d iz a  Lel 13.431/17

de construçào deste documento fosse reallzado por représentan­
tes das àreas onvolvidas com o IntuitO de consegulr que o fluxo

do a realidade dos serviços oferecldos pela rede.

Foram 10 encontros com représentantes da Assislènda Social, 
Saüde. Educaçào, Santa Casa, PM, GCM, Conselho Tutelar, 
CMDCA e Fundac durante os quais, de forma conjunta e horizon­
tal. foram apontados os aspectos mais frâgeis do  Sistema de 
Garantia de Direltos da Criança e do Adolescente e discutidas 
estratéglas para a construçào do  fluxo e espocialmente do 
protocolo. Para chegar ao resultado final o grupo camlnhou por 
très etapas:

Evita a revltlmlzaçào;
à  Institul que o Sistema de Garantia de Direltos devu 
<0 agir de forma articulada;

Estahelece a necessidade da rede de proteçào cons- 
0 truir e pactuar o fluxo e uni protocolo de atendlmento;

Protégé efetivamente a criança e/ou o  adolescente 
0  vltima ou testemunha de violència.

Estabelece alnda que a Escuta tspeci.iliz.ida é o  procedimento 
reallzado pelos ürgâos da tede de proteçào nos campes da 
educaçào, da saüde, da assislènda social, da segurança pûbllca e 
dos diieitos humanos, com  o  objetivo de assequrar o  acompa- 
nhamento da vltima ou da testemunha de violència, p jra  a 
superaçào das consequêndas da violaçâo sofrida, 
lim itado ao estritamente necessârio para o  cumpriniento da 
finalidade de proteçào social e de provimento de cuidados.
Nôo tem como finalidade produzir provas.

É fundamental ressaltar que foi necesséria uma articulaçâo entre 
as secretarias de Assistència Social. Educaçào, Saüde. Conselho 
Tutelar. Segurança Pûblica e sociedade civil para que o processo

A  primeira voltada ao entendimento da Lel e do 
Decreto. A  Lei e o Decreto foram apresontados e 
pontos importantes foram aprofundados para que 

(g  todos partlssem do  mesmo entendimento;
A  segunda etapa durou 5 encontros e fol dedlcada à 
apresentaçâo de  todas as secretarias. A  medtadora 
dos encontros pediu que todos e todas trouxessem 

$  informaçôes sobre os equipamentos, RH, quantidade 
de atendimentos, fluxos internos, etc, tudo o  que 
fosse relevante para entender a realidade de cada 
setor para que no momenta de montagem do  fluxo 
os participantes soubessem a funçào e atribuiçôes de 
cada um, bem com o de suas fraquezas e fortalezas;
A  tercelra e ültlma etapa teve foco na construçào do 
fluxo em si. O  grande grupo foi dividido em 3 subgru- 
pos, que disculiram e rriaram seus prôptios fluxos.

<p  Apôs apresentaçâo dos mesmos. o grupo voltou a se 
reunir para debater quai séria a melhor opçâo e, por 
fim, pactuar em quai equipamento a escuta especiall- 
zada deveria ocorrer. Para a construçào do  protocolo

tMjfSiljn 'ni
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ENDEREÇOS IMPORTANTES

DELEGACIA GERAL DE UBATUBA

Rud ProfessorThomaz Galhardo, 789 - Centro, Ubatuba -  SP 
Tel.: (12) 3832-1297

DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER

Rua Minas Gérais. 12 - Centro. Ubatuba - SP 
Tel.: (12) 3832-5260

CREAS - Centro de Referêncla Espccla llzado da Asslstênda Social

Rua Maranhâo, 279 - Centro, Ubatuba - SP 
Tel.: (12) 3833-3316

SANTA CASA DE UBATUBA

Rua Conceiçâo. 135 - Centro, Ubatuba - SP 
Tel: (12) 3834 3230

CONSELHOTUTELARDE UBATUBA

Rua Alpbeu Guedes Noguelra, 81 - Silop, Ubatuba - SP 
Tel: (12) 3832-4186 Plantâo:( 12) 99745-6646 
E-mail: conselhotutelar@ubatuba.sp.gov.br
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PROJETO CIDADE PROTETORA 
PROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA CRIANÇAS E ADOLESCENTES VlTIMAS E TESTEMUNHAS DE VIOLÉNCIA - UBATUBA 

Este protocolo foi construfdo a partir do  fluxo de atendimento, construido pela rede de proteçâo do  municfpio.

da  C r ia n ça  e  d o  A d o le s c e n te  V it im a  o u  T e s tem u n h a  d e  V io lén c ia .

Descrlçâo da» «tapa» présents» no Fluxo

I l  SAo form as rie  v io lénc ia  prev/stM  na te l 13.431/17 e Decret o  9603/18:

Violéncia Flslca 
Violéncia Psko lôg lca  
V io léncia  sexual 
Violéncia loslUuclon.il

f a

t

LegltlaçAo

Crlan ças e Ado le scen tes  V lt im a s  e Testem unh.is d e  V io lénc ia  -  a rt 4° lo i  
13.431/17
I -  V io lé n c ia  flsica, en tend ida com o a açào Infllg lda a criança o u  ao  adoles­
cen te  que ofenda sua in leg ridade ou  saude co rpo ra l o u  q u e  lhe  cause 
sofrim ento flslco;
II - V io lé n c ia  ps lco lûg lca :
a) qua lquer condu ta  d e  d lscnm inaçâo. deprectaçào o u  desrespe ilo  em  
relaçâo A criança ou  ao  ado lescente m edianteam eaça. constrangim en lo, 
hum ilhoçâo, m an ipu laçâo, iso lam cnto, agressâo verbal e  xingam ento, 
rldku l.irl/.tçao, Indiferença, exp ier,îçào ou  in lim ldaçâo  slstemàtica 
(bully lng) q u e  possa com procneler seu desenvolv lm onto pdqu iCO  ou 
em odona l;
b) o  a lo  d e  a llenaçâo  parental, asslrn en tend ldo  co m o  a in te iferènc la  na 
form açâo p s k o lô g k a  da criança ou  d o  adolescente, p rom ov ida  ou  Induzl- 
d a  p o r u m  d o s  genltorev, p d o s  avôs ou  po r quem  o s tenha sob sua autori 
dade, guarda ou  v lg llânda , q u e  leve  ao  repûd lo  d e  gen lto r ou  q u e  cause 
prejufeo ao  estabe lecim ento ou  à m anutençào d e  v ln cu lo  com  este;
c) qua lquer condu ta  q u e  exponha a  criança ou  o  adolescente. d:reta ou 
indlretam ente, a crim e v io len te  contra m em bro  d e  sua fam llia  o u  d e  sua 
rede d e  d|>oio, Independentem ente d o  amW ente cm  que cometido, 
parlicu larm ente quando  Isto a  torna testemunha;
III -  V io lénc ia  sexual. entend ida com o  qua lquer condu ta  que constran)a a 
criança ou  o  ado lescente a praticar o u  presenciar con junçào  ra m a i ou  
qua lquer o u tro  a to  libidlrvoso. Inclusive exposiçâo d o  co rpo  em  fo to  ou 
v id eo  po r m o io  e letrôn ico  o u  nâo, que compreenda:
a) abuso  sexual, cn lend ldo  com o  tod a  açào q u e  se u tilisa  d a  criança o u  do  
adolescente para fins sexuals, se|a con junçào  carnal ou  outro  a to  lib id ino- 
so, realizado d e  m odo  presenclal o u  po r meto eletrûnlco, para estlm ulaçSo 
sexual do  agente ou  d e  tercelro;
b) exp loraçâo sexual comerial, entend ida co m o  o  uso da criança ou  do 
adolescente em  ativ idade sexual em  t/oca d e  rem uneraçâo o u  qualquer
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