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PROJETO
“CASA DE PASSAGEM UEF”

SERVICO DE CASA DE PASSAGEM E ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS
EM SITUACAQ DE RUA

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA E MEDIA
COMPLEXIDADE

DADOS CADASTRAIS

1.IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Raz@o Social: Associacdo Comunitaria Ubatuba em | CNPJ: 16.782.536/0001-48
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Enderego: Rua Jasmins n° 65— Sala 01 Bairro: Jardim Carolina CEP: 11.691-062

Cidade: Ubatuba Estado: Sao Paulo

Fone: (12) 3832-6554 E-mail:adm@ubatubaemfoco.com.br

Site: www.ubatubaemfoco.org.br
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Nome do responsavel pela instituicdo: Elizabete Silva Ribeiro

CPF: 001.563.858-46 RG: —

Cargo: Presidente | Fungao: Presidente Fone: _

Responsavel técnico: Rosemeire de Paula

Formacao: Assistente Social

Registro no conselho competente: 57.080

. Fungao: Assistente
| Cargo: Técnico = Fone
g | Social

2. APRESENTACAO HISTORICO DA ENTIDADE

A Associacdo Comunitaria Ubatuba em Foco & uma organizagdo ndo governamental
fundada em 2009 com o objetivo primordial de atender criangas, adolescentes, adultos
e idosos em vulnerabilidade, nossa atuacdo constitui através de agbes conjuntas de
socializagdo, acolhimento institucional, palestras, eventcs, cursos, festas, feiras,
oficinas artesanais, esportivas, cuiturais, mutiroes e outras, buscando defender direitos
instituidos, proporcionar experiéncias educacionais, sociais e de lazer, desenvolvendo
ac maximo a autonomia dos participantes e acolhidos em suas agdes, protagonizando
junto & comunidade actes humanizadas, atender as necessidades basicas reduzindo
os indices de criminalidade e vulnerabilidade social, incentivando a socializacao ou
ressocializa¢do. A regldo onde iniclamos nossa stuacic é carente, conhecida por seus
problemas sociais, em especial com adolescentes em fase de formacado profissional e
fora do mercado de trabalho e com pessoas de vuinerabilidade socia! € também em
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situacao de rua. A entidade desenvolve suas atividades na regiao centro Sul com
atendimento de 300 (trezentas) pessoas entre criancas, jovens, adultos e idosos com
trabalhos de Atencgéo Basica, servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no
bairro Perequ& Mirim com populacac aproximada de 9.000 (nove mil) habitantes.

Em 2017 a entidade iniciou os trabalhos nos Servigos de Atengdo Meédia e Alta
Complexidade com acolhimento institucional para pessoas em situacdo de rua na
modalidade Casa de Passagem & em 2018 com criangas e adolescentes em abrigo
institucional Casa Lar, sendo executados referidos servicos na regido central da cidade.

2.1 EXPERIENCIA PREVIA

Possuimos experiéncia de 5 anos por meio dos servigos prestados a pessoas em
situacdo de rua em Ubatuba, ofertando um servico humanizado em parceria com a
gestdo publica municipal compondo a rede de Protecdo Social Especial, com um
atendimento digno contribuindo com o resgate da vida natural das pessoas em
situagdo de rua € com a reorganizacdo, reesfruturacdo e qualificagdo dos servigos
socioassistenciais destinados a esta populagao, abaixo apresentamos alguns servigos
@ experiéncias executadas na area:

A- Tipo de servigo: Servico de atengao especial CASA DE PASSAGEM e acolhimento
institucional familias e adultos em situacdo de rua.
Tempo de execugdo: 5 ANOS 2017 A 2022
Local de execugdo: Regido Central — Ubatuba
Orgdo | Instituigdo de Execuglo: Secretaria de Assisténcia Social

B- Tipo de servigo: Servigo de protecdo social alta complexidade CRIANCAS &
ADOLESCENTES de 02 17 anos
Tempo de execugdo: 1 ANO 2020 A 2021
Local de execucgdo: Regiao Central - Ubatuba
Orgdo / Instituigao de Execug@o: Fundagdo da Crianga e Adolescante de Ubatuba

C- Tipo de servigo: Servigo de fortalecimento familiar dos cuidados para PESSOAS IDOSAS
Tempo de execugdo: 1 ANO 2017 A 2018
Local de execugdo: Regido Centro Sul— Ubatuba
Orgéo / Instituicdo de Execuc@o: Governo do Estado de S3o Pauio

D- Tipo de servico: Servigo de ateng@o basica em convivéncia e fortalecimento de vinculos
para CRIANCAS E ADOLESCENTES de 8 a 17 ancs
Tempo de execugdo: 4 ANOS 2017 A 2021
Local de execucio: Regido Centro Sul- Ubatuba
Org3o | Instituicio de Execugdo: Secretaria de Assisténcia Social
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3. JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, instituida pelo Decreto n.
7.053 de 23 de dezembro de 2009 define Populagdo em situacao de Rua como o
grupo populacional heterogénec que possuem em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, & que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
com espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisdria

A especificidade desses Servicos esta na oferta de atendimento integral que garanta
condicOes de estadia, convivio, endereco de referéncia, para acolher com privacidade
pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo, auséncla de
residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢gbes de autossustento, A organizagéo
dos diferentes Servigos de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias em Situacao
de Rua tem como objetivo principal atender de forma qualificada & personalizada de
modo a promover a construcao conjunta com o usuario do seu processo de salda das
ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

Conforme prerrogativas e pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) SUAS e dos principios e diretrizes estabelecidos pela Politica Nacional para
Populagdo em Situacdo de Rua (PNPR), a “Casa de Passagem - Acolhimento para
Pessoas em Situagdo de Rua " E uma unidade de acolhimento imediato e emergencial
para familias ou pessoas em situacdo de vulnerabilidade e de rua. Trabalhara na
perspectiva de atender a demanda especifica, verificar a situacao apresentada e assim
realizar os devidos encaminhamentos. Devera conter equipe especializada para
atender e receber usuarios a qualquer horario do dia ou da noite e realizar estudo de
cada caso para encaminhamentos necessario. Portanto se faz necessario garantir 0
atendimento qualificado e humanizado com a proposta metodoldgica de integrar agoes
com as Politicas Publicas de Salde, Educagdo, Assisténcia Social, Habitacdo e
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Moradia, Previdéncia Social, Cultura, Esporte, Lazer, Alimentacdo e Nutricdo, visando
sobretudo a garantla dessas politicas, buscando de forma ordenada o resgate da
cidadania e autoestima dessa populagdo.

E relevante considerar que o municipio de Ubatuba, por apresentar caracteristicas
turisticas acaba por atrair, especiaimente no periodo de alta temporada essa populagido
que se apresenta em busca de novas oportunidades de trabalho e nesse sentido,
aumenta significativamente o nimero de pessoas que correm “trechos’. Assim sendo,
0 perfil das pessoas se mostra variado conforme a época do ano, onde encontramos
um nomero maior de trecheiros elou itinerantes, que utilizam a cidade como
oportunidade para o trabalho informal, como os ambulantes, artesdes, flanelinhas e
outros, mas que nao possuem moradia fixa no municipio. Nesse sentido, a rua passa
a ser uma alternativa Gnica de abrigo e moradia, uma vez que nao dispdem de
condi¢des financeiras para o pagamento de um local e se instalarem.

Peio exposto, notamos um crescimento da populagdo em situacdo de rua ao longo dos
anos na cidade sendo necessério assim ofertar e fomentar as politicas publicas de
direitos instituidos a2 essa populagdo, a Associagdo Comunitaria Ubatuba em foco
compreende que a populacdo em situagdo de rua s3o pessoas especificas e
vulneravels, as quais demandam atencao em varios aspectos psicossociais. Portanto,
ter uma sensibilizacdo para com essa demanda, exige um servigo que possa ofertar um
processo de formac3o de vinculo, apoiar @ ampliar o universo informacional sobre seus
direitos e sobre os servicos ofertados dentro da estrutura pablica no municipio, para que
possam encontrar allermnativas que possibilitem mudanca no processo de saida de sua
situacéo de rua,

Por essas razbes, & fundamental valorizar estas pessoas, suas histérias de vida,
entender o processo que os levaram a situacdo de rua. Para tanto, a entidade propde
um projeto com atendimento técnico € humanizado que possa realizar o resgate da
autoestima, dos vinculos comunitérios e familiares, garantindo como ja mencionado o
acesso aos seus direites para que possam ser reintegrados 3 sociedade com dignidade.
Ressaltamos que a pandemia contribuiu para o aumento do numero de pessoas e
famiilas em estado de vulnerabllidade e cooperaram para gue muitas delas por falta de
condigdes financeiras de empregabilidade e outras razGes procurassem as ruas como

Rua Gastdo Madeiro, 676 — Centro - Ubatuba/SP
Tel: 3833-52560 - Caso de Passogem



235

N-UBATURA
I FOC0

local de moradia, aumentando assim essa populacdo. Diante do exposto entendemos
que se justifica um projeto que compreenda as necessidades e oferte servigo basicos e
institucionais legaimente tipificado. E importante ressaltar que nos Ultimos anes houve
um aumento consideravel de atendimentos na casa de passagem passando de 1582
atendimentos em 2021, sendo 11% desses atendimentos de pesscas naturais de
Ubatuba e 89% pessoas itinerantes, ofertados 14.276 cafés, banhos pela manha, tarde
e noite e 14.118 alimentacdo entre almogo e jantar, para 2025 atendimentos em
2022(conforme relatdrio anual), sendo 4% desses atendimentos pessoas naturais de
Ubatuba (uma reducdo em relagao ano anterior), com 18.287 alimentagao com almogo
e jantar, 16.236 cafés e 16.236 banhos manh3, tarde e noite.

Esses nimeros nos mostra um crescente fluxo de itinerantes surgindo na cidade e uma
redugao de pessoas em situacdo de rua natural de Ubatuba, também é importante citar
que os servigos tiveram bons resultados com relagao a pessoas que conseguiram se
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ressocializar, ano de 2022 tivemos 9 pessoas sendo empregadas em empresas na
cidade, outras pessoas com empregos formais, algumas pessoas retomaram para seus
familiares e outros aceitaram Ingressar em clinicas para tratamentos.

4. OBJETIVO DA PARCERIA

Ofertar o Servigo de Protegdo Social Especial de Alta e Média Complexidade no regime
de Acolhimento Provisério (24 horas por dia), modalidade Casa de Passagem,
atendimento para 12 (doze) pessoas em situagdo de rua, sendo 8 (oito) vagas
masculinas e 4 (quatro) vagas femininas e no Atendimento Dia oferta de mais 20 (vinte)
vagas para almogo e higiene pessoal, mais Atendimento de Protocolo Frente Fria, com
atendimento pemoite no maximo 20 (vinte) vagas em espacgos altemativos solicitados
por pessoas em situacio de forma emergencial frente as baixas temperaturas ou outros
fendmenos naturais. As vagas serdo encaminhadas pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Servico de Abordagem Sacial e de forma
aspontanea pelas pessoas em situagdo de rua que acessarem o servigo, solicitando o
mesmo.

5. PUBLICO-ALVO E REALIDADE QUE SERA OBJETO DA PARCERIA
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Em conformidade com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
constituem publico deste Servigo: jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas
como aspago de moradia e/ou scbrevivéncia.

O pablico que acessa os Servigos de Acolhimento é diverso, sdo homens, mulheres,
grupos familiares com especificidade de grandes fluxos de migrantes, gays, lésbicas,
transexuais, travestis, que fazem das ruas a sua morada e que muitas vezes
apresentam historias sucessivas de viclacdo de direitos decorrentes de discriminacao
/ submissdes as situacdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os
impedem de usufruir autonomia e bem-estar. Nesse sentido, o Servigo requer uma
equipe preparada, com postura nao discriminatéria, atencdo e escuta qualificada,
denfre outras caracteristicas necessarias para atender as diversidades deste piblico.
Aos olhos da sociedade assa popuiacdo apresenta de forma geral caracteristicas
peculiares que no primeiro momento sd3o consideradas homogéneas, todavia, essa
homogeneidade ndo se caracteriza como uma verdade, pois cada pessoa em situacéo
de rua traz sua historia de vida que apresentam caracteristicas proprias, com trajetérias
e realidades de vida variacas, Desse modo, esse publico-alvo apresenta diversas
demandas, como siluagbes de satde que variam entre transtornos mentais,
dependéncia quimica (alcool e drogas), perda dos vinculos familiares, abandonos por
parte da familia, desemprego, baixa autoestima, sintomas depressivos, confitos
conjugais, pessoas em situagdo de imigragdo, pessoas egressas dos sistemas
penitenciarios e até trabalhadores que buscam por novas oportunidades de emprego

no municipio.

6. OBJETIVO GERAL

Prestar Servicos de Acolhimento Institucional modalidade Casa de Passagem no
municipio de Ubatuba, pessoas adultas e familias em situacdc de vulnerabilidade
gue tem as ruas como moradia, de ambos 0s sexos, em risco pessoal, social e de

abandono, ofertando estrutura fisica adequada em conservacao e funcionamento,

Rua Gastdo Madeira, 676 - Centro - Ubatuba/SP
Tel: 3833-5260 - Caso de Passagem



R-UBATURA
==

buscando resgatar a convivéncia da pessca em situagcdo de rua, junto a seus
familiares, fortalecendo os mesmos junto a sociedade e a comunidade, conforme
prerrogativas da Politica Naclonal de Assisténcia Social (PNAS) e da Politica
Nacional para Populagao em Situagdo de Rua (PNPR). Contribuindo para que seus

direitos sociais sejam preservados e garantidos.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Oferecer acolhimento provisério a pessoas em situacdo de rua e desabrigo,
por abandono, migrac3o e auséncia de moradia;

¥ Possibilitar condigbes de acolhida na rede socioassistencial,

v Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo
em situacao de rua,

v" Fomentar a reinser¢do social, comunitaria e familiar de pessoas em situacdo
de rua,

v' Fomentar a participacdo dos usudrios em acdes que visem o acesso a convivéncia
comunitana;

v Contribuir para a construg@o ou reconstru¢édo de novos projetos de vida, respeitando

as escolhas dos usudrios e as especificidades do atendimento;

¥ Fomentar 0 acesso da populacdo em situacao de rua acs servigos, programas, projetos
e beneficios socicassistenciais:

v Fomentar o acesso da populagio em situacio de rua aos servigos das demais politicas
plblicas setoriais e aos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

¥ Fomentar o acesso dos usuarios a programacdes culturais, de lazer, de esportes e

ocupaclonals relaclonadas com seus Interesses, vivéncias, desejos e possibilidades;
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8. METODOLOGIA PROPOSTA E AGOES A SEREM EXECUTADAS

Atender de forma humanitaria todos que acessarem 0s serviges, ganhando confianga
das pessoas em situacao de rua, passando seguranca € respeito para 0s que
acessam o0s servicos, voluntariamente, atraves de abordagens sociais ou
encaminhados, adquinndo assim a confiabilidade do acolhido, quando Iniciames os
demais procedimentos dos servigos, que parte da realizacdo das demais atividades
como (acolhimento, cadastramento, atendimento individual, higienizacéo,

alimentacdo e encaminhamentos).

A confianca @ fundamental para uma boa prestagao dos servicos, algumas atividades
serdo realizadas para motivar ¢ usuario no sentido de trabalhar sua autoconfianga,
rodas de bate papo e reunides sempre acontecerdo, assim todos expressam um

pouquinho de suas vivéncias e experiéncias de vida.

A equipe de trabalho realizara reunides mensals para tracar sempre a forma de
atendimento mais adequada e conhecer melhor os acolhidos que acessam 0s
Servicos pois 0os mesmos acabam pegando afinidade com educadores, nas reunifes
de equipe o objetivo & que todos passem suas experiéncias vivenciadas no dia a dia
de atendimento e as relagbes pessoals com os acolhidos destacando o perfil e assim
conhecendo melhor a todos numa troca de ideias positivas para que a rotina de
trabalho se torne mais tranquila e todos possam desenvolver suas obrigacdes com
maior conhecimento das pessoas que servimos, saber Identificar & intervir com
orientacdes, informacdes e encaminhamentos adequados a rede socia assistencial
do municipio & fora do municipio, e outras ferramentas que serdo utilizadas s@o as

oficinas culturais, esportivas e de lazer.

QOutra acdo que faz muito bem aos acolhidos e sera explorado & o programa de
inclusdo voluntéria dos moradores em situacao de rua, em mutirbes solidarios, em
praias, escolas, logradouros, pragas, prédios e vias publicas.
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Serdo observados eixos norteadores da atengdo ofertada no servigo.

Rubricas __

Etica e respeito a dignidade, diversidade e ndo a discriminagéo.

Observada a Tipfficagio Nacional de Servigos Socioassistenciais, a atencao ofertada
pelo Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua deve se basear em
postura ética, de respeito a dignidade e diversidade, sem discriminagdes ou restrigdes
decorrentes de condi¢cdes socioecondmicas, nivel pessoal de instrugdo formal, crenca
ou religi@o, orientacdo sexual, raga e/ou etnia, género, arranjo familiar, presenca de
deficiéncia, procedéncia do meio urbano ou rural etc.

Nesse sentido, faz-se necessaria a previsdo de meios e estratégias para o
atendimento qualificado as demandas, respeitando a dignidade, diversidade e as
especificidades das situaghes vivendiadas pelo publico atendido.

Atencédo especializada e qualificacdo do atendimento

Frente as situacdes vivenciadas pelas pessoas em situacac de rua, seu atendimento
exige dos profissionais conhecimentos mais especificos sobre essa complexa
realidade de vida e os fatores a ela relacionados. Além de conhecimentos, & preciso
que os profissionais tenham dominio de habilidades necessarias para a efetivacdo de
um atendimento qualificado. Nessa direcao, a qualificacdo do atendimento exige um
olhar & uma atuaczo interdisciplinar, fundamental para possibilitar a construgao de
respostas mais efetivas as demandas desse piblico. A especializacdo da atencao
implica, necessariamente, em maior dominio tedrico-metodolégico por parte da
equipe técnica e trabalho em rede para atender as demandas da populagdo em
situacdo de rua.

O atendimento especializado e continuado exige, portanto, formacao e capacitagao
permanente da equipe, & condugdo por profissionais devidamente habilitados e
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capacitados, que partilhem da concepgao que deve nortear o trabalho social com
familias e individuos em situacao de rua. Isso implica reconhecer que, diante das
situagDes e dos riscos e/ou violagbes de direitos vivenciadas, cada usuario necessita
de um conjunto de atengles especificas e personalizadas que favorecam a
construcao/reconstrucao de novos projetos de vida. Nesse sentido, as pessoas em
situacdo de rua atendidas nao sdo meros objetos de intervengao, mas sujeitos
autdnomos e protagonistas, com direito a acessar um conjunto de servigos e 6rgaos

para a promocao de direitos de cidadania.
Acesso a direitos socioassistenciais

E importante assegurar aos cidadaos e cidadas, usuarios da politica de Assisténcia
Social, no usufruto do direito garantido pelo ordenamento juridico brasileiro, os
direitos socioassistencials: a equidade rural e urbana; ao acesso a rede
socioassistencial, & convivéncia familiar, comunitéria e social; a8 protecdo social por
meio da intersetorialidade; ao controle social € a defesa dos direitos
socioassistencialis; dentre outros (CNAS, 2009).

Q Servico deve atentar-se para assegurar o esclarecimento aos usuarios, de forma
clara @ sob a égide da ética, do direito e da cidadania, quanto as normas de
funcionamento da unidade e aos procedimentos a serem adotados no decorrer do

acompanhamento.
Trabalho em rede

QO alcance da integralidade da protecao social € do acesso a direitos das pessoas em
situacdo de rua exige a busca permanente de articulagao e integracado intersetorial,
tendo em vista o acesso dos usuarios aos demais servicos, programas, projetos e
baneficios da rede socicassistencial, das demais politcas plblicas e dorgdos de
defesa de direitos, que t&m por funcao a defesa e a responsabilizacdo em casos de
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violacdo dos direitos, tais como o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Pablica, Organizagdes da Socledade Civil (como Centros de Defesa e Foruns de
Defesa de Direitos).

Trabalho em rede pressupbe definicdo de competéncias e articulagdo entre
instituicdes € agentes que atuam em um ferritério @ compartiiham objetivos e
propositos comuns. Para que haja sinergia e a dinamica necessaria para manter vivo
o trabalho ariculado em rede, € importante que exista um processo continuo de
circulag8o de informagdes, com abertura para o didlogo permanente, capacidade para
rever processos e fluxos de trabalho, compromisso com o fazer coletivo e postura de

cooperagao individual e institucional e de superagio de vaidades.
Relacdo com a cidade e a realidade do territério

E nos espagos publicos da cidade que inimeras condi¢Bes locais interagem,
influenciam e caracterizam a vida das pessoas em situacio de rua. Para a realizacdo
do trabalho com pessoas em situacdo de rua € importante, portanto, considerar a
relacdo que estabelecem com a cidade e o territorio. Nesse sentido, faz-se
necessario, inicialmente, identificar quais s&0 os lugares de maior concentragdio e
transito dessas pessoas na cidade. Além disso, é importante procurar compreender:
suas estratégias de sobrevivéncia e adaptagdo, seus costumes; as relagbes que
mantém no espac¢o em que vivem e convivem; as condigdes a que estdo expostos
cotidianamente; e os recursos disponiveis com os quais podem contar na cidade, por

exemplo, as redes sociais que lhes d3o apoio no dis a dia.
Mobilizagido e Participacdo social

Ao longo do acompanhamento realizado no ambito do Servico deve-se primar pelo
estimulo a participacdo dos usuarios na vida pablica do temitdrio, com a perspectiva
de se desenvolver competéncias para o enfrentamento coletive da situacdo
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vivenciada, para a ressignificacao de vivéncias e para a construgao de novos projetos
de vida, pautados na compreensao critica da realidade social.

Resumindo:

Respeitando todas as metodologias, diretrizes e orientacdes que pede os servicos de
uma forma humanitaria, digna e eficaz, nos atendimentos, nos encaminhamentos,
nos atendimentos individualizados ou em grupos, simplificando essa é a metodologia
que sera adotada para uma busca efetiva na mudanga do perfil de nossos acolhidos.

9. CRONOGRAMA DAS AGOES

Rubnca: N

Atividades /| Més

i

Cadastro fisico dos acolhidos

Alimentacio e
higiene pessoal

Contato com familiares

Encaminhamento
para retirar novos documentos

Encaminhamento
| para baicac de empregos

Encaminhamento
para CAPS

- Encaminhamento
para casa de recuperacao

Encaminhamento
- para servicos de saude

FPalestras
. rodas bate papo

| X | X | X | X | X X X XS

Oficinas atividades coletiva
convivio socializacdo

.

. Reunides com grupo de acolhidos
mensais

MK 2| 2| X X X | XXX X X-

M2 X | X X X XXX X (XN

XX X | X X | X | X | X X X (X

XX X | X | X X X XX X (X

M X | X | X | X | X[ X | X X X Xo

X[ X | 2 | X | X | X [ X | X [X X X~

N X[ X XXX | X | X |X X |Xwo

XX [ XX | X | X | X | X | X |[X X X3

X || M| 2| X || x| x [ x ix=

x | X

Capacitacao RH

Recambio
para suas cidades

>

>

>

>

>

b

bad

>

Acolhimento
institucional provisério

Reunides
de equipe

o[ X [ I XXX X X | X X | XX X (X

MW o XXX X X X | X X XXX |[X X | X
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Cadastro fisico dos acolhidos

HMubnca:

Ao acessar o servico o acolhido sera encaminhado para recepcao na qual estara sendo
realizado o cadastramento de forma fisica e digital, esse cadastro sera encaminhado
para arquivo onde se preservara para identificacao do usuario.

Alimentacao e higiene pessoal
Sera ofertado banho no periode da manha e da tarde e refeicbes didrias de almogo para
os acolhidos diarios e almoco e jantar para os acolhidos institucionalmente.

Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios
Sera fomentado o fortalecimento de vinculos familiares acs acolhidos, de forma gradual
€ permissionaria por eles, assim como criaremos métodos de inserir 03 mesmos em
acdes na comunidade em forma de mutirdes e outras atividades.

Encaminhamentos
Serdo realizados encaminhamentos diversos para servigos da rede e outros, como para
documentos, emprego, servigos de saude entre outros.

Palestras, rodas bate papo, reunides
Serdo realizadas palestras com temas atuais e da area de atuagdo dos servicos e seus
direitos, também serdo executadas reunides semanais € mensais com acolhidos e
equipe de trabalho, sempre no intuito de melhorar as relacoes & servigos.

Oficinas e atividades coletivas de convivio e socializagdo

Serao implementadas atividades sociais e culturais de ressocializacao dos usuarios.
Sempre acompanhadas por profissionais capacitados pela instituicio ou de forma
voluntaria por outras instituicdes parceiras. Para além dos atendimentos e orientagdes
eém grupo, o desenvolvimento de oficinas e atividades coletivas de convivio e
socializacdo que constituem importantes técnicas a serem utilizadas no
acompanhamento das pessoas em situacdo de rua. Em geral, sdo direcionadas a
promocao de acdes que ampliem o universo informacional, cultural e social dos
usuarios, devendo ser priorizadas no Servigo.

Recambio para suas cidades
Os recambios serdo ofertados semanalmente de forma ordenada, através de passagens
intermunicipais ou por veiculos proprio ou cedido pela municipalidade, vale atentar que

Rua Gastdo Madeira, 676 - Centro - Ubatuba/SP
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todos os recambios serdo feitos afraves de solictagdo dos usuanos € por previo
comunicado acs Centros de referéncias das cidades onde serdo realizades os
recambios, fortalecendo o intercAmbio com as cidades vizinhas e respeitando as

orientacdes legais.

Acolhimento Institucional Provisério
Serdo realizados os acolhimentos institucionais provisdrios por tempo determinado para
12 pessoas de acordo com as orientagdes da tipificagdo do servico os acolhimentos
serdo determinados e encaminhados pelo centro de referéncia CREAS .

Capacitagdo e educacdo Permanente dos Recursos Humanos da unidade
Previsto na NOB/RH/2006 e a Lei n® 12.435/2011. A capacitacdo dos trabalhadores nos
servicos deve ser promovida com o objetivo de ampliar conhecimentos, habilidades,
potencialidades e capacidades técnicas e gerenciais dos Recursos Humanos da
Unidade

Como observado todas as acdes serdo programadas de forma organizada e continua

para uma melhor atuacdo, onde esperamos cumprir fielmente para que os resultados
seiam alcancados de forma eficaz e satisfatoria.

10. DESCRICAO DE METAS, ESTRATEGIAS E RESULTADOS A SEREM ATINGIDOS

DESCRICAO/METAS ESTRATEGIAS RESULTADOS

Divulgagdo do
Acolhimento provisério servico midias Atender de B0 a 100% das
Para 12 pessoas, sendo 4 mulheres € 8 | sociais, buscar nos da vagas disponiveis
homens rede, alinhamento
com equipe
abordagem

Promover campanhas
alusivas e nas redes Atender de 80 & 100% das
sociais de vagas ofertadas
Acolhimanto diario conscientizacdo @
Para 20 pessocas orientagdo sobre os
servicos ofertados
pela casa de
passagem

Promover campanhas
alusivas & nas reces

Ruo Gastdo Madeira, 676 — Centro - Ubatuba/SP
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Rubrica:

Acolhimento emergencial invermno sociais de Assegurar entre 70 a 100%
Para 8 pessoas conscientizacdo e das vagas disponiveis
orientacdo sobre os
servigos, alinhar com
equipe abordagem
social sobre 0
acolhimento
Divulgacéo do Suprir as necessidades de
Ofertar os servigos de alimentagso, servigo, orientar os 100% dos acolhidos com
higienizagdo, lavagem de roupas usuarios sobre os relagio aos itens ofertados
servicos de forma pelo servico
objetiva
Orientar em rodas de | Atingir 100% dos atendidos na
bate papo e reunites Preservagao do espaco de
Recursos e equipamentos materiais conscentizar os forma a oferecer condigbes de
adequados ao atendimento usuarios sobre aboa | atendimento num ambiente
utilizagdo do acolhedor
equipamento e
espaco
Trabalhar a motivacio Atingir 80% da
equipe Participacgio de toda equipe
Reunifes equipe permanentementa, para troca de ideias @
mensais trabalhando a informacSes sobre o servico e
autocritica para um seu desenvolvimenio didrio
desenvolvimento
Ter informagdes Manter um banco de dados
gerais dos acolhidos dos servicos de forma ampia
Banco de dados de forma digital subsidiando o sistema de
compartilhar com a servico e garantindo acesso
rede de referéncia das informagdes otimizada ao
técnico do equipamento e de
referéncia CREAS
Buscar o contato do acolhido
Contato com familiares Por contato telefénico com o familiar de forma
ou por midia social atender de 20 a 30% dos
atendimentos gerais

Rue GastGo Modeiro, 676 — Centro - Ubatubo/SP
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Reunibes com acolhides interno e Motivar, orientar, os
externos acolhidos através de Presenca de 60% de
um bate papo e acolhidos nos dias de reunides
reunido motivacional
buscando uma
mudanga de perfil

Realizar e executar as
Manter as proposias propostas contidas do PIA

PIA Plano Individual de Atendimento aferidas no PIA com atendimento de 60% dos
atualizadas participantes, trazeando
confianga e credibilidade por
parie acolhido

Esperamos assegurar aocs participantes deste projeto a sociabilidade, a inclusao social,
buscando a administracao de confiitos somados ao longo do tempo, por meio do dialogo.
Esperamos compartilhar outros modos de pensar, agir € atuar de forma construtiva
considerando as potencialidades e limites; valorizar e dar significado ao acesso €
permanéncia a servicos que até entao seriam dificeis, melhorando © interesse e
consequentemente fortalecer a importancia da familia na formagao e na trajetoria de vida
e perspectivas de futuro das pessoas em siluagao de rua atendidas, buscando, com isso,
a reducdo das ocorréncias de sitluagdes de violagao de direitos e de vulnerabilidades.

11. DEFINICAO DE INDICADORES E MEIOS DE VERIFICACAO DAS METASE
AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Sera realizado avaliac@o interna com todos os funcionéarios e voluntarios diretos das
atividades executas pela entidade em todo processo, que consistira em momentos de
reflexdo da Instituigdo sobre metas, indicadores e avaliagdo da proposta,
desencadeando um processo de autoavaliagdo, considerando-se um conjunto de
indicadores e inferéncias, para analisar os varios dados de forma a qualifica-los,
gerando assim dados que reflitam os resultados obtidos pelo trabalho executado. Para
obter uma avaliagdo bem-sucedida sera considerado a participagdo das pessoas em
situac@o de rua, nas atividades e agbes propostas pela "Casa de Passagem UEF", com
o intuito de fomentar todas as acdes que serdo executadas no servigo objetivando a
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apuracdo das metas e verificando os resultados alcancados. Esta avaliacdo sera de
fundamental importancia para a instituigao avaliar os efeitos imediatos do trabalho.

Autoavaliagao,

Avaliacdo da gqualidade das atividades;,
Avaliacdo da qualidade dos servigos oferecidos;
Pontos positivos e negativos;
Relatério de Avaliacso,

Relatorio mensal do atendimento;
Reunides com acolhidos;

Reunides em equipe;

Estudo de casos junto a rede,
Relatério circunstanciado;

Plano individual atendimento;

Planilnas e formularios institucionais,

R NEKENENKNSNSE NN

Pesquisas de satisfagao junto ao publico usuario dos servicos,

DEFINICAO INDICADORES MEIOS VERIFICACAO AVALIACAO
Fichas atendimento
Frequéncia de acolhidos nos serviges e Planilhas de Pesquisas satisfacdo dos
acdes propostas frequéncias, relatérios | usudrios por intermédio de
mensais formulario proprio
Participacao dos acolhidos nas Lista de frequéncia por Desenvolvimento pessoal e
atividades propostas pelo servigo formularios proprios aprendizado na proposta,
verificado por pesquisa ao
final da atividade em
formulério proprio
Resultado do
Encaminhamentos realizades a Rede | Por formulérios proprios | encaminhamento e satisfacao
de servigos do acolhido junto a rede
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Indice de pessoas acolhidas ' Por intermédio planilhas Ter um parametro geral
desacolhidas e graficos quantitative do fluxo de
passoas, possibilitando
adequar os servigos de acordo
com as demandas
Pesquisa qualitativa com o
Relatdrios individuais usuario do servigo participante
Indice do cumprimento PIA circunstanciado, ficha do PIA, observagdo do
evolugao desenvolvimento pela equipe
técnica atraves de ficha
evolucao mensal e final

12. APRESENTAGAO DA NORMA TRABALHISTA QUE DETERMINA A DATA-BASE,

O PISO SALARIAL, E OS REAJUSTE DAS CATEGORIAS ENVOLVIDAS

A tabeia abaixo expde as estimativas de custos dos colaboradores envolvidos no projeto e
as fontes pesquisadas, Incluindo a Convengao Coletiva de Trabalho 2022/2023 registrada
no M.T.E. sob ¢ n°. SP003453/2022 datada 28/04/2022, n°.10260.108012/2022-98.

CARGO / JORNADA VALOR m'o,oc' 44 emcs(&e, cusTo FONTE DE
AGAS
ATIVIDADE | TRABALHO | PROPOSTORs | SALLCNEHAS MEDIO PESQUISA
ASSISTENTE | 30 HORAS 3.200,00 1.786,00 285131 (X cBo
SOCIAL (CLT) 3.918,62 (xX] sinpicaTo (MTE)
(x] saLARIO 1 vAGAS
= | COORDENADOR | 40 HORAS 3.600,00 2.817,00 372000 |(X] cso0.
(MEI) 4.623,00 (O sinpicato e
SALARIO / VAGAS
ASS, 40 HORAS 2.700,00 1.976.00 292740 | ceo
ADMINISTRATIVO 3.878.97 (] sinoicaTo uTE)
(AUTONOMO) (x]) saLsrio s vacas
MONITOR / 12X36 1.500,00 1.355.24 180488 |[XJceo
ERUGROR 225412 (x] sinoicaTo (MTE)
DIURNO (x] saLario 1vaGaS
MONITOR / 12X36 1.700,00 1.558,52 207538 |([(X]cBo
i 2506224 [x] sNpicATO MTE)
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NOTURNO (x] saLsrio 1 vaGas
SERV GERAIS 40 HORAS 1.300,00 1392.00 1.7502¢ |[X] cBoO.

LIMP | MANUT 2108.58 SINDICATO (MTE)
ALTORON [x] saLARIO 1vAGAS

13. VALOR GLOBAL PARA EXECUGCAO DO SERVIGO

O valor total para & execugdo do servigo sera de R$ 469.999,80 (quatrocentos e

sessenta e nove mil, novecentos e noventa e reais e oitenta centavos).

14. PRAZO PARA EXECUCAO DO OBJETO
O prazo sera de 12 (doze) meses.

15. ORGAMENTO FiSICO - FINANCEIRO

A) Pessoal e encargos (CLT)
Abono E
12 | Enciaes % o | Yo | Toml
fungdo | saldrio Férias INSS | FGTS | sobre
salério férisa Func. | mensal snual
+1/3 fothe
Assist.
= 320000 | 35487 263 87 111,82 32000 | 25600 | 55747 1 50686685 | ©0788.80
Totais 3.300,001 354,67 286,67 111,84 32000 | 25800 857 A7 1 506685 @ 8079480
B) Material consumo
Neka Fase Descngao Qide Unicade Qtee Custo RECURSOS
etapa detalhada anual | fornecimento | mensal total concedente | proponents
12 112 MARMITEX 13440 | TERCERIZADO 1120 182.160,00 182.160,00
m |13 MARMITEX 720 | TERCERIZADO 240 8.280,00 8.280,00
EMERGENCIAL |
2 |z | AUMENTACAO Prégrio VARIADO | 1224000 | 1224000
(cafe machi/tarde) . i
m2 | 112 PASSAGENS TERCERIZADO | VARIADO 100,00 1.200,00
7z | 112 COMBUSTIVEL TERCERIZADO | VARIADO 200,00 2.400,00
Mz | 112 MAT MANUT TERCERIZADO | VARIADD | 200,00 2.400.00
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w2 |z | ey HiGRME | TERCERIZADO | VARIADO 400,00 4.800,00
12 |12 | MAT.ESCRIT. TERCERIZADO | VARIADO 240,00 2.880,00 -
12 |ws AGUA SABESP VARIADO 180,00 1.440,00
18 18 Lz ELEKTRO VARWDO 200,00 1.600,00
18 | w8 TELEFONIA VARIADO 150,00 1,800,00
112 |12 | Serv.Teeinform. | 1 | Trixnet 150,00 1.800,00
TOTAL GERAL | 223000,000

C) Servicos de terceiros (pessoa Juridica / Fisica)

Meta | Fase | Descrigdo Qtde | Unidace Custo Custo RECURSOS
etapa | detslhada fornecimento | unitério | total
concedente | proponente
02 |12 | Ser. Contabd 1 | UniSo Contdbil | 600,00 | 7.200,00 7.200,00
18 |18 | Locagdo 1 1.300,00 | 10400,00 |  10.400,00
12 |12 | Cocrdensdor 1 3.600,00 | 4320000 43.200,00
112 | 112 | Ass Administrat | 1 270000 | 3240000 | 3240000
12 |112 | Educ SociaiD 2 150000 | 3500000 | 3800000
112 |12 | Educ.SociaiN, | 2 170000 | 4080000 | 40.800,00
1112 |2 | Aux ServGerais | 1 135000 | 1620000 | 16.200.00
TOTAL GERAL 186.200,00

16. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

CONCEDENTE

item 1° més 2°més | 3°més | 4°més rmcsis*'més

40.116,65 | 40.116,65 | 37.356,65 | 37.356,65 | 39.036,55 | 39.036,65

CONCEDENTE

10°més | 11°més ! 12° més

Item . 7°més 8°més | 9°més
\

— G

1 39.03665  39.036,65 39.036,65 38.036,65 | 39.036,65 | 41.796.65
TOTALMES 1

DESPESAS
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PRIMEIRO SEMESTRE
Item 1°més  2°més | 3°meés 4° més 5°més 6° més
Salarios CLT
320000 | 320000| 320000 220000 @ 220000 3.200,00
FOVIRmTenI 186885 | 186685| 186685 186665  1.866,85 1,866,865
| I l ! ,R . v L) v ’ v 1 v 1 . 1 4 L)
HOOnS Paon 00.00 00,00 00,00 0000 |  1.300,00 1.300,00
Alimentos
B, 15.180.00 | 1518000 | 1518000 | 1518000 | 15.180,00 15.180,00
marmtex (dla extemo)
(neni 2760.00 | 2.760.00 00,00 00,00 00,00 00,00
' I I ‘ em g ') - L) » L) b ] 1, L ]
Alimentos
102000 | 102000| 1.02000| 102000  1.02000 1,020,00
(café manhatarde)
lenefimpeza
Hig 400,00 | 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Material manutencao
20000 | 20000 200,00 200,00 200,00 200.00
Material eecritno
o 24000 | 240,00 240,00 240,00 240,00 240.00
Telefonia
15000 | 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Energia elétrica 200,00
00,00 00,00 00,00 00,00 200,00
Agua 180,
00,00 00,00 00,00 00,00 - 180,00
Intermet
s 15000 | 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Combustivel
e 20000| 20000 200.00 200.00 200,00 200,00
Passagens
10000 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Pessoa Juridica/ Fisca | ., oc000 | 1465000 | 14.85000 | 14850.00| 14.650,00 14 850,00
(Serviges Terceiros)
Material permanents 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00
TOTAL (6 meses ) | 40.116,65 | 40.116,65 | 3735685 | 3735865 3003885 30 036 55
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SEGUNDO SEMESTRE
tem 7°més  8°més | 9°més 10°més | 11°meés 12° més
Salarios CLT :
3.200,00 | 3.20000| 3.20000| 320000| 3.200,00 3.200,00
Provisionameanto/
: 185665 | 1.86865| 1.86685| 1.88585| 1.86685 1.868.,85
ndenizacies/Rescisbes
Tongo v 1.300,00 | 1.30000| 1.300,00 130000 |  1.300,00 1.300,00
Aimanios
15.180,00 | 15.18000 | 15.180,00| 15180,00  15.180,00 15.180,00
marmitex (dia externo)
o , 0000 0000 00,00 00,00 00,00 2760,00
mamuhx(anotgmaan
e 1.020,00 | 1.02000| 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00
(café manhaitarde)
Higiene/limpeza
9 40000 | 40000 400,00 400,00 400,00 400,00
Ma
O e Ao 200,00 | 20000 200,00 200,00 200,00 200,00
Material escritério
240.00[ 240.00 240.00 240,00 24000 240,00
Telefonia
s 15000 | 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Energia elétrica
200,00 200,00 200,00 260,00 200,00 200,00
Agua
180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
WHemes 150,00 | 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
ok 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Fassegone 100,00 | 100,00 100,00 10000 100,00 100,00
Pessoa Juridica / Fisi
Juridica [Fisica | 4 250,00 | 14.850,00 | 1465000 | 1465000 | 14.850,00 14.650,00
(Servicos Terceiros)
Material permanente 00,00 00,00 00,00 £0,00 00.00 00,00
TOTAL FINAL 39.03665 | 3003685 | 30.03665| 3003865| 39.03685 4179685
(12 meses )
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Obs: Os valores acima que constam com R$ 0,00 nos primeiros 4 meses referem-se ao
imovel locado pela prefeitura municipal de Ubatuba para o desenvolvimento do servigo.

17. QUADRO DEMONSTRATIVO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Item Descricao Valor de Fonte Custo Custo
item mercado unitario médio
(3 cotacdes)

Marmitex 14,54 14 54
Alimentacdo | P&o Frances Kg 15,00 15,00
Café 500 gramas 14,50 14,50
Agucar 1 kg 3,88 3.88
Leite 1 litro 4,70 470
Margarina 500g 7,68 7.68
Sabonetes 1,80 1,80
Rolos Pape! Hig 0,88 0898
' Agua sanitaria 452 452
Desinfetante 495 495
Sabdo em pé 4 59 459
Material Sabao Pedra 2,58 258
Hig /Limp | Detergente 1,89 189
Saco Lixo 0,689 089
Espcnja V/A 0,72 0,72
Pcte. La de ago 035 0,35
Copo Descartave! 0,05 ' 0,05
Aparelho Barbear 0,94 084
Vassoura 13,89 13,99
Rodo 1649| 1649
Coordenador Vide item 12 3.720,00 | 3.720,00
Servigo Monitor Diurno (A) Vide item 12 1.80468 1804868
terceiros | Monitora Noturno (A) | Vide item 12 207538 207538
pessoa Monitor Noturno (B) Vide item 12 207538 | 207538
juridica Serv. Contabil 600,00 600,00
Serv. Teleinformatica 150,00 150.00
Servico Ass. Administrativo Vide item 12 2.927 49| 292749
daicalios Monitor Diumo (B) Vide item 12 1.80468 | 1.80468
pessoa fisica Aux Serv Manut/Limp | Vide item 12 1.750,28 | 1.750,29
Serv. Banco Dados 4.653,10| 4.663.10
% Papel sulfite A4 32,90 32.90
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municipio. Atribuicbes, dedicagdo
exclusiva ao Servigo, sendo vedado
0 acumulo de funcdes, Gestao do
servigo elaborag¢do em conjunto
coma equipe técnica e demais
colaboradores do projeto politico
pedagoégico do servigo, organizagao
da selecdo e contratacido de pessoal
@ supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos, articulagdo com a

ne N~ __,2_6 A
UBATUBRA o e
w m S A
Material | Caneta 1,70 1,70
Escritorio | Marca texto 3,60 3,60
Lapis 1,28 1,28
Envelope 0,54 0,54
Pasta 40mm 8,10 8,10
Tinta para impressora | 50,40 §0,40
Encadernacao 3,80 3,80
- Clips 2/0 0,04 0,04
Etiqueta adesiva 0,59 0,59
Caderno 100 fis. 15,40 15,40
Lampada 9w 4,90 4,80
Lampada 15w 6,11 6,11
Material Resisténcia chuveiro 13,80 13,80
Consumo | Reparo vélvula
Manutengao | descarga 36,90 36,90
Reparo torneira 490 4,90
Combustivel 5,69 5,69
RECURSOS HUMANOS
Nomenclatura cargo/atividade | Qtd./Jornada Valor Fonte* Custo
Escolaridade Competéncia trabalho | mercado | (scomgoes) | ool
Coordenador Quantidade: 462300 CBO 3.720,00
Experiéncia na area e conhecmento 01 SALARIO
da Politica Nacional para Pessoas VAGAS
em Situacdo de Rua, de politicas 40 horas
publicas e da rede de servigos do semanais
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rede de servicos, articulacao com
Sistema de Garantia de Direitos

Técnico de referéncia

Assistente Social

Nive! superior / formag&o Servigo
social

Intervengdo proativa, conhecimento
& mapeamento do territério com
incidéncia e demanda de populagdo
de rua, informagao, comunicagao e
defesa dos direitos, escuta,
orientacdo e encaminhamentos
sobre/para a rede de servicos
socioassistenciais, articulagdo com
0s servicos de politicas publicas
setoriais, articulagzo
interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de

| Direitos, devera ser alimentado o

banco de dados referente aos
usuarios atendidos e elaboragdo de
relatdrios.

Quantidade:

01

30 horas
semanais

3.816,62 C80
SINDICATO
SALARIO

VAGAS

2.851,31

Aux. Administrativo diretoria
Ensino médio completo
Controlar e Registrar a entrada e
saida de pessoag, realizar o censo
diario entre outras fungbes
correlatas, elaborar planilhas,
realizar fechamento mensal de
atendimentos, devera alimentar o
banco de dados referente aos
usuarios atendidos. Redigir
documentos, digitar, organizar,
elaborar, registrar, controlar,

| executar o recebimento, distribuicdo,

suprimento, registro, controle dos
documentos, materiais, géneros e
equipamentos, atender as

solicitacdes de informacdes ao

Quantidade:

01

40 horas
semanais

3.878,97 CBO 2.927 49
SALARIO

VAGAS

Ruo Gastdo Madeira, 676 ~ Centro - Ubatuba/SP
Tel: 3833-5260 - Casa de Passagem
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publico interno e extemo atraves de
recepgao reunides e outras
atividades de apoio administrativo,
organizar os documentos para
presta¢do de contas da parceria,
organizar o processo de trabalho
através de planejamento e
programacao das acles e atividades
de acordo com os procedimentos e
normas administrativas, participar de
reunides, treinamentos €
desenvolvimento para

I

aperfeicoamento do processo

trabalho ‘
Aux, Servigos Quantidade: 2.108,58 CBO 1.750,29
Manutencao /Limpeza 01 SINDICATO

Ensino Fundamental Completo SALARIO

Zelar pela limpeza dos espagos 40 horas VAGAS

intemos e extemos, realizar o semanais

preparc das refeicbes

Educador / Monitor Social Quantidade: DIURNO CBO DIURNO
Ensino médio compieto 04 2.254 12 | SINDICATO | 1.80468
Abordar, recepcionar e auxiliar SALARIO

passoas em situagao de rua, orientar 12x36 VAGAS

sobre os encaminhamentos, NOTURNO NOTURNO
higienizacdo, rouparia, alimentacio 2.592,24 207538

e atendimento social

Obs: A referéncla de Aux. Administrativo sugerido no edital nao mais existe, portanto fol
modificado para Aux. Administrativo de diretoria que desempenha a mesa fungdo, com
referéncia de salarial (segue no anexo), a este plano de trabalho.

18. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa “CASA DE PASSAGEM UEF”, tem como foco principal cumprir as
orientacdes contidas nas normativas do SUAS, através do esclarecimento de direitos,
do incentivo &s pessoas em situacdo de rua, para que reivindiquem a garantia de seus

direitos e o trabalho em rede.

Ruo Gastdo Madeiro, 676 — Centre - Ubatuba/SP
Tel: 3833-5260 - Cosa de Passagem
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E importante salientar que a partir das atividades propostas neste planc trabalho,
consfruiremos diagnésticos e faramos um mapeamento das condigcdes socials das
pessoas atendidas,

Os Protagonistas e atores do Controle Soclal poderdo observar os
beneficios que projeto “Casa de Passagem UEF" com seu formato proposto
realizara junto a populagdo em situagdo de rua, visualizando ndo apenas 0s problemas,
mas também as potencialidades, possibilidades de resolucdo e as conquistas que
queremos lrazer a esse plblico.

Diante do exposto, podemos concluir que o referido projeto vira contribuir para a
transformacdc da realidade das pessoas em situacdo de rua em diversas frentes
conforme citado anteriormente: na elevacado de sua autoestima, no reconhecimento de
seu papel como cidadao, na reivindicagao de seus direitos, na reinser¢do ao convivio
social e familiar, na adogado de uma postura mais autdbnoma, na organizacao da vida
pessoal, na percepcdo mais ampliada da comunidade onde vive.

Neste processo as pessoas em situacdo de rua veem aftravés da participagao e do
protagonismo, exercitar o papel de agentes de transformagao social, com autonomia e
o reconhecimento.

Tudo sendo monitorado com acompanhamentos diarios dos participantes, avaliacoes
das atividades propostas como especificado no plano trabalho, todas as etapas do
projeto serdo acompanhadas com graficos, estudos, diagndsticos, discussfes das
dificuldades encontradas e todo material colhido sera utilizado para formalizar o
diagnéstico atualizado, as benfeitorias alcancadas, visando o aperfeicoamento dos
servicos futuros e no fortalecimento de uma construcdo mais efetiva e eficaz dos
servigos socioassistencials no municipio.

Ubatuba, 23 de junho de 2023

Elizabete Silva Ribeiro
Presidente

Ruo Gastdo Madeira, 676 - Centro - Ubatuba/SP
Tel: 3833-5260 - Casa de Passagem
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19. AVALIACAO DA PROPOSTA

CRITERIOS DE JULGAMENTO PONTUACAO

(A) Metas:

a.1. Metas qualitativas e quantitativas de
acordo com os objetivos gerais e especificos
do Termo de Referéncia, com prazos para
execucao das agdes — maximo de 5 pontos;
a.2. Instrumentos de aferigdo do cumprimento
das metas declarados de forma objetiva no
Plano de Trabalho alinhados com os objetivos
do Servigo Tipificado — maximo de 5 pontos;

(B) Justificativa, Objetivo Geral e Objetivos
Especificos:

b.1. Justificativa com dados consistentes,
condizentes com a realidade local e relagdo
com © objetivo proposto - maximo de §
. pontos,

b.2. Objetivo Geral de acordo com a
Tipificacdo e Termo de Referéncia — maximo
de 2 pontos;

b.3. Objetivo(s) especifico(s) de acordo com a
Tipificagdo e Termo de Referéncia - maximo
de 3 pontos.

(C) Pablico Alvo e experiéncia:

c.1. Demonsiragdo de conhecimento
especifico sobre o piblico alvo - maximo de 3
pontos.

¢.2. Quantidade de anos de experiéncia na
area pretendida do Edital - maximo de 4
pontns,;

c.3. Apresentacdo de capacitagbes e cursos
em que a equipe participou: maximo de 3
pontos.

Rua Gastdo Madeire, 676 — Centro - Ubatuba/SP
Tel: 3833-5260 - Casa de Passagem
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(D) Procedimentos  Metodolégicos e
Estratégicos:

d.1. Coeréncia com as atividades propostas e
o publico atendido -~ maximo de 5 pontos;

d2. DescrigBo das atividades, prazos e
estratégias direcionadas as pessoas em
situacdo de rua - maximo de 3 pontos.

(E) Recursos Humanos:

e1. Coeréncia na distribuicdo de carga
horaria & remuneracgdo alinhada com a NOB
RH SUAS e Termo de Referéncia — maximo
de 6 pontos;

(F) Recursos Financeiros:

f.1. Coeréncia das informagbes no plano de
aplicagao e distribuicao dos recursos -
maximo de 5 pontos;

f.2. Viabilidade de execucdo financeira
proposta versus quantidade de vagas (valores
com relacdo per capta) - maximo de 5 pontos;

(G) Adequacdo da proposta ao valor de
referéncia constante do Edital, com mencado
expressa ao valor global da proposta.

(H) Pesquisa de satisfagdo com os usuarios
do servigo:

h.1. Descricdo da avaliagdo com a equipe de
servico/usuarios e periodicidade - maximo de
5 pontos;

Rua Gastdo Madeira, 676 — Centro - Ubatuba/SP
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20 - VALIDADE DA PROPOSTA: (minimo 90 dias)
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