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Entidade: O R G A N IZ A Ç Ã O  D A  S O C IE D A D E  C ÍV E L  S A M A R IT A N O  S Ã O  F R A N C IS C O  D E  A S S IS

Projeto: S E R V IÇ O  E S P E C IA L IZ A D O  EM  A B O R D A G E M  S O C IA L  /  C R E A S

Período: A b ril - 2 0 2 5

Repasse: R $ 2 0 .6 6 6 ,6 6

OBJETO DA PARCERIA:

Ofertar o Serviço Especializado em Abordagem Social e busca ativa que identifique, nos 

territórios, a incidência de trabalho infantil, exploração sexual de crianças e adolescentes, 

pessoas em situação de rua, dentre outras, conforme indicações realizadas pelo CREAS -  

Centro de Referência Especializado de Assistência Social.

PÚBLICO ALVO:
O público-alvo deste projeto é composto por indivíduos e famílias em situação de 

vulnerabilidade social, com ênfase nas seguintes categorias:

Crianças e Adolescentes:
■/ Em situação de trabalho infantil: Meninos e meninas que exercem atividades laborais, 

muitas vezes em condições perigosas e insalubres, prejudicando seu desenvolvimento físico, 

mental e social.

v  Exploração sexual: Vítimas de exploração sexual, que sofrem graves violações de seus 

direitos e traumas psicológicos profundos.

Jovens e Adultos:
V Pessoas em situação de rua: Jovens e adultos que utilizam espaços públicos como forma 

de moradia e sobrevivência, sem acesso adequado a serviços básicos, saúde e segurança.

V Em vulnerabilidade social: Indivíduos que vivem em condições precárias, sem acesso a 

emprego formal, educação e serviços de assistência social.
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Idosos:

^  Em situação de rua ou vulnerabilidade: Idosos que vivem em espaços públicos ou em 

condições de risco social, necessitando de cuidados específicos e apoio para garantir uma vida 
digna.
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i /  r m  f uFamílias:

s  Com direitos violados: Famílias que enfrentam múltiplas formas de violação de direitos, 

como violência doméstica, falta de acesso a serviços básicos e condições de moradia 

inadequadas.

REALIDADE QUE SERÁ OBJETO DA PARCERIA:

A realidade que será objeto da parceria está marcada por diversas formas de 

vulnerabilidade e exclusão social, que comprometem a dignidade e os direitos fundamentais dos 

indivíduos e famílias.

As principais características desta realidade incluem:

Trabalho Infantil e Exploração Sexual

s  Trabalho Infantil: Muitas crianças e adolescentes são encontrados em espaços públicos, 

como praças, mercados e terminais de transporte, exercendo atividades laborais para 

complementar a renda familiar. Estas atividades são frequentemente realizadas em 

condições perigosas, sem qualquer proteção social, interferindo no direito à educação e 

ao desenvolvimento saudável.

s  Exploração sexual: A exploração sexual de crianças e adolescentes é uma grave 

realidade em muitos locais, facilitada pela vulnerabilidade econômica e social. Estes 

jovens são aliciados e explorados por redes criminosas, enfrentando riscos severos à 

saúde,à integridade física e emocional.
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^  Pessoas em Situação de Rua: Jovens, adultos e idosos que utilizam espaços públicos 

como forma de moradia enfrentam uma série de dificuldades, incluindo falta de 

segurança, saúde precária, e ausência de apoio social. Esta situação é exacerbada pela 

falta de políticas públicas efetivas e pela estigmatização social.

/  Famílias em Situação de Rua: Famílias inteiras, muitas vezes com crianças, vivem em 

condições extremamente precárias, sem acesso a serviços básicos, educação e suporte 

adequado. Estas famílias são frequentemente deslocadas e marginalizadas, aumentando 

sua vulnerabilidade.

Espaços Públicos Críticos

v" Praças e Mercados: Locais de intensa circulação de pessoas onde se realizam 

atividades laborais informais e onde são frequentemente encontrados casos de trabalho 

infantil e exploração sexual.

s  Terminais de Transporte: Estações de ônibus, trens e metrô são pontos críticos para a 

identificação de pessoas em situação de rua e crianças em situação de trabalho infantil.

S Fronteiras e Entroncamentos de Estradas: Áreas de alta mobilidade e vulnerabilidade, 

onde crianças e adolescentes são frequentemente explorados e onde as condições de 

vida são extremamente precárias.

Condições de Vida e Direitos Violados

V Condições de Moradia Precárias: Muitos indivíduos e famílias vivem em habitações 

inadequadas, sem acesso a serviços básicos como água potável, saneamento e 

eletricidade.
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s  Falta de Acesso a Serviços Públicos: A ausência de acesso a saúde, educação e 

serviços de assistência social agrava as condições de vulnerabilidade e perpetua o ciclo 

de pobreza e exclusão.

A intervenção proposta é crucial para enfrentar as múltiplas formas de vulnerabilidade 

social e violação de direitos que caracterizam a realidade dos indivíduos e famílias atendidos.

Esta parceria visa, portanto, atuar de forma integrada e contínua para enfrentar as 

complexas realidades de vulnerabilidade social, promovendo a dignidade, os direitos e a 

inclusão dos indivíduos e famílias atendidos.

AÇÕES:
Acerca das ações realizadas no mês de abril de 2025 pela equipe de Abordagem Social,

foram:

s  Monitoramento nos territórios e espaços públicos críticos com maior incidência de 

vulnerabilidade social;

■S Mapeamento continuo dos espaços públicos sendo pontos estratégicos como praças, 

terminais de transporte público, praias, costeiras, áreas degradadas como espaço de 

moradia e de sustento, de forma temporária ou permanente, trevos e rodovias que cortam 

o município, bairros comerciais e populosos;

s  Abordagens sociais periódicas qualificada e respeitosa para estabelecer vínculo de 

confiança e busca ativa a indivíduos e famílias em situação de desproteção social nos 

territórios identificados;

s  Coleta dos dados e levantamento do diagnóstico social do público-alvo;

s  Cadastro das pessoas identificadas incluindo informações pessoais e condições de vida;
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S Encaminhamentos e inserções dos indivíduos e famílias para a rede de serviços 

socioassistencial e órgãos de defesa de direitos do município;

s  Acompanhamento individualizado para o monitoramento contínuo de cada caso para 

assegurar o suporte necessário e avaliar a eficácia das intervenções;

s  Sensibilizar a comunidade sobre os direitos das crianças, adolescentes, indivíduos em 

situação de vulnerabilidade e pessoas em situação de rua, promovendo ações 

preventivas e de inclusão social;

s  Planejamento e avaliação das ações diárias, com vistas a definir intervenções;

s  Elaboração de relatórios informativos conforme necessidades de encaminhamentos dos 

casos e elaboração de relatório mensal das atividades do SEAS;

•S Participação da equipe SEAS em Seminário “Ninguém Mora na Rua”: Emergência Social, 

Dados e Intervenções para a População em Situação de rua em São Paulo.

População em Situação de Rua: desafios históricos, perfis sociais e a realidade da política 

pública no SUAS. (Palestrante Luciana Dias -  Especialista em Políticas Públicas no

SUAS);

■S Participação em reuniões de supervisão online com a supervisora da Samaritano nos 

dias 15 e 23 de abril para tratar de assuntos referentes as alterações do Plano de 

Trabalho do SEAS e informações sobre o serviço da casa de passagem;

■s Reuniões de equipe realizadas nos dias 04,11e 25 de abril. No qual são discutidas as 

atividades realizadas durante a semana, e estabelecido planejamentos;

>4 Participação de reunião no dia 11 de abril no Teatro Municipal junto a rede 

socioassistencial (saúde, educação, assistência social e conselho tutelar) com a
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Promotora da Vara da Infância e Juventude para tratar de informações em relação ao 

atendimento de crianças e adolescentes no município de Ubatuba-SP;

Participação de Reunião com a Coordenadora do CRAS Centro para articular fluxo de 

pessoas em situação de rua que recebem cadastro único.

Participação das técnicas do SEAS no dia 30 de abril no seminário on line de Formação 

de Gestão e Tempo e o Beneficio dessa prática, promovida pela OSC Samaritano São 

Francisco de Assis.

METAS:
O Serviço Especializado de Abordagem Social (SEAS -  Ubatuba), no período do mês de 

abril atingiu suas metas conforme proposto pelo projeto.

O objetivo do SEAS foi alcançando utilizando os recursos disponíveis de forma 

adequada aos objetivos propostos, efetivando da melhor forma possível impactos das ações 

desenvolvidas.

s  O Serviço do SEAS-Ubatuba contribui para o resgate de sua protagonização a 

acesso aos direitos, bem como orientações, informações, encaminhamentos que 

contribuiu para sua inclusão nas politicas públicas, programas, serviços e benefícios;

V Conforme estabelecido no Plano de Trabalho as metas das abordagens foram 

atingidas, sendo realizadas abordagens no mês identificando indivíduos e famílias em 

situação de vulnerabilidade e risco social nos territórios mapeados;

s  Quanto ao funcionamento do Serviço a equipe do SEAS-Ubatuba cumpriu com 

compromisso garantindo funcionamento e qualidade do serviço executado;

6

S Todos os indivíduos identificados nas abordagens sociais foram orientados quanto 

aos serviços do SEAS. Em casos específicos de identificação de demandas foram 

encaminhados para rede de serviços, programas e benefícios, conforme solicitações para
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atualizações do cadastro único e outros encaminhamentos para providenciar 

documentação (RG, CPF, Carteira de Trabalho, Certidões de Nascimento) e 

encaminhamentos para serviço de Saúde como (CAPS AD, CAPS I e UBS);

S Referente as atividades a equipe prosseguiu com a campanha informativa sobre a 

divulgação do SEAS-Ubatuba, entregando panfletos e divulgando o serviço de abordagem 

nos estabelecimentos comerciais, praias e unidades básica de saúde considerando locais 

com maior concentração de movimentos;

S Neste mês a equipe do SEAS- Ubatuba elaborou a arte de material infográfico para 

participação do evento do Faça Bonito que acontecerá no dia 18 de maio.

RESULTADOS:

M ETA IN D IC A D O R M EIO  DE V E R IF IC A Ç Ã O

R ea liza r um a m éd ia  de 200 
abo rd ag en s  m ensa is  a ind iv íduos  e 
fa m ília s  em  s itu açã o  de 
vu ln e ra b ilid a de  nos te rritó rios  
iden tificados.

A  equ ipe  S E A S -U ba tuba  rea lizou  
no período  do m ês de abril 271 
abo rd ag en s .

-F ichas  de ide n tif ica ção  ind iv idua l; 
-S is te m a tizaçã o ;
-R e g is tro s  de  fo tos;
-Ida in loco;
-R e la tó rio  M ensa l 
-L is ta  de a b o rd ag em  d iária ;

G a ra n tir o fu n c io n a m e n to  do 
se rv iço  duran te  40  horas sem ana is  
con fo rm e  d em anda  env iada  pelo 
C R EAS .

- 0  S e rv iço  func iona  de segunda  a 
sex ta -fe ira  no horário  das 08:00 h 
às 17:00 h.
-C a rga  horária  de 40 horas 
sem ana is .

-Fo lha  de pon to  co ns ide ran do  
reg is tro  de  ca rga  horária  sem ana l; 
-R eg is tro  de  a tiv id ad es  sem ana is .

Iden tifica r e e n ca m in h a r 30%  dos 
casos de d ire itos  v io la do s  (traba lho  
in fan til, e xp lo ra ção  sexua l, s ituação  
de rua) para a rede de se rv iços  
so c io ass is te nc ia is  e po líticas 
púb licas adequadas.

Foram  rea lizados
e ncam inham en tos  para os se rv iços 
soc io ass is te nc ia is  e ou tros se to res 
com o:
C R A S - 0 1  
C R E A S  -  06 
D D M - 0 0
C onse lho  T u te la r -  00 
Santa  C asa -  00 I 
C adastro  Ú nico  -  01 
C AP S AD  -  01

-R e la tó rio s  In fo rm ativos ; 
-E n cam in h am en to s ;
-R e fe rê nc ia  e con tra  re fe rênc ia ;
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C AP S I -  00 

Posto de S aúde  -  01 
Poupa  T em po  -  00 
O u tros- 04

P ro m o ve r ações de se ns ib ilização  
e educação  com un itá ria  com  pelo 
m enos 2 ca m p an ha s  anua is  e 2 
even tos  com un itá rios .

A  equ ipe  S E A S -U ba tuba  deu 
con tinu idade  da cam panha  de 
d ivu lgação  do se rv iço  de 
abo rdagem .

-R e la tó rio s  de  a tiv id ad es  com  
d escriçã o  dos even tos ; 
-N ú m ero  de pa rtic ipan tes ; 
-M a te ria is  de  cam panhas ; 
-Im pactos  obse rva do s .

F o rnece r re la tó rio  m ensa l do 
se rv iço  rea lizado  pe lo  SEAS , 
con tendo  dados e s ta tís ticos  e 
in fo rm ações  po rm e no riza da s  de 
re fe renc iados ao C R EAS .

L is tagem  de in fo rm ações  em  
anexo  ao re la tó rio .

-R eg is tro  de  a com pa nh am e n to ; 
-R e la tó rio s  técn icos ;
-L is ta  de v iagem ;
-E n tre v is tas  de a com pa nh am e n to .

LISTA DE PESSOAS ABORDADAS:

Mulheres

N° N om e C P F/N IS M O D A L ID A D E  DE A T E N D IM E N T O N° de
ab o rd ag en s

01 A na  Paula M un íc ipe 05

02 Ju liana  G raça M un íc ipe 04

03 B runa  C ris tina  R om ero  
T igges

Pessoa  em  s itu açã o  de rua 13

04 V anessa  G a lha rdo  de 
Paula

M ig ran te 02

05 M ary Ines A p . R. da C osta M un íc ipe 03

06 M irian  Lucia  E lias da S ilva Pessoa  em  s itu açã o  de rua 03

07 B e ren ice  R. d os  S antos M un íc ipe 05

08 Patric ia  R obriguês M un íc ipe 01

09 C lau d ina  A lve s  de  Faria Pessoa  em  s ituação  de rua 01

10 D en ise  A rrud a  Leite O u tros 03

11 Ju rlen e  de O live ira  
M ateus

Pessoa  em  s ituação  de rua 02

12 V iv iane  A lve s  de  Brito Pessoa  em  s ituação  de rua 06

13 G abi M un íc ipe 01

14 P atric ia  M ara  da S. M ig ran te 01
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G ou la rt

Total 50

Homens

N° N om e

01 A u gu s to  C ând ido  do 
N asc im en to

02 A le xa n d re  S ouza  Lim a

03 A d a ilton  Ferre ira  dos 
S an tos

04 Jose  C arlos de  O live ira

05 Jose  R a im undo  da S ilva 
L im a

06 A ilton  G om es de O live ira

07 A rie l D ias

08 R ingo  A p a re c id o  S. de 
O live ira

09 Jose  F ranc isco  da S ilva

10 S am ue l

11 C elso  C arlos  de  O live ira

12 O d iva ldo  M áxim o  
F lo ren tino

13 S érg io  N eves C osta

14 A n a zo r

15 V a ltinho

16 C layton  S tocon  (Xuxa)

17 T h iago

18 V a ld e ir  S ouza  N eves

19 Jo na s  S ouza  S antos

20 D an ie l Ferre ira  da S ilva

21 C acique

M od a lid ad e  de A te n d im e n to N ú m ero  de  
A b o rd a g en s

Pessoa  em  s ituação  de rua 09

Pessoa  em  s ituação  de rua 12

P essoa  em  s itu açã o  de rua 10

Pessoa  em  s ituação  de rua 18

P essoa  em  s ituação  de rua 12

M uníc ipe 01

O utros 07

Pessoa  em  s ituação  de rua 07

Pessoa  em  s ituação  de rua 03

M uníc ipe 03

M igran te 01

M un íc ipe 02

Pessoa  em  s ituação  de rua 01

M un íc ipe 01

P essoa  em  s ituação  de rua 07

Pessoa  em  s ituação  de rua 06

M uníc ipe 02

Pessoa  em  s ituação  de rua 01

M uníc ipe 01

Pessoa  em  s ituação  de rua 01

O utros 04
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22 G ilson  P a iva  Brito

23 M urilo  A rm an do

24 C arlos  de  M atos  Leite

25 David  Fe lipe

26 V a lte r

27 D anie l C orrêa  da C osta

28 D alton  |

29 C elso  D on ize te

30 M arce lo  de  O live ira

31 Q uen io  P. M achado

32 R icardo  I

33 Lu iz  N ilton  C am pos I

34 N elson C am argo  S an tos  I

35 W ilson  R oberto  T h o m a z  1 
da S ilva  1

36 W illian  G onça lves  1

37 W a g n e r F lo ren tino  1 
M ore ira  1

38 Lu iz  C arlos  Ferre ira  1

39 D iego  de M oraes 1

40 M areio B rito  1

41 Leandro  P e re ira  A raú jo  1

42 O re lha  |

43 E duardo  da S ilva  1

44 H elio  L im a sa le s  1

45 M aranhão  1

46 R afae l F e lipe  D uarte  1  
Lobo 1

47 W e lling ton  Fe lix  1

48 E lcio  dos S an tos  1

49 S am u el W ellin g ton  da 1  
C once ição  1

50 M anoe l Lopes T. F ilho 1

51 Israel O live ira  A lves  1

52 Paulo  1

J e s s o a  em  s ituação  de rua 11

P e s s o a  em  s ituação  de rua 05

P e s s o a  em  s ituação  de rua 02

P e s s o a  em  s itu açã o  de rua 05

li/ l ig ra n te 03

■Outros 02

F e s s o a  em  s ituação  de rua 01

p lu n íc ip e 01

P C D  / M un íc ipe 01

■Dutro 12

P e s s o a  em  s ituação  de rua 03

IP e s s o a  em  s ituação  de rua 15

IP e s s o a  em  s ituação  de rua 01

iM ig ra n te 03

1 Pessoa  em  s itu açã o  de rua 03

1 Pessoa em  s ituação  de rua 02

I  M uníc ipe 05

I  M un íc ipe 01

1 Pessoa  em  s ituação  de rua 04

1 M uníc ipe 02

1 M uníc ipe 01

1 O utros 01

M igran te 03

O utros 02

M uníc ipe 03

Pessoa  em  s ituação  de rua 01

P essoa  em  s itu açã o  de rua 01

M un íc ipe 01

M igran te 01

M igran te 01

M igran te 01
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53 Lucas de C arva lho

54 C arlos  E dua rdo  da S ilva

55 M ille r H ortua  La V e rde

56 Joadson  R ibe iro  S an tana  l

57 R one P ere ira  dos S an tos  I

58 C icero  Le ite  da S. I 
C anario  1

59 Jona than  C. 1 
A fon so  1

60 E duardo  V ie ira  da S ilva  1

61 E dua rdo  P o le to  1

62 Leonardo  Ferre ira  S ilva  |

M ig ran te 01

Pessoa  em  s ituação  de rua 04

M ig ran te 01

M ig ran te 01

M un íc ipe 01

M igran te 01

M un íc ipe 01

M igran te 01

M igran te 01

M igran te 02

Tota l 221

Total de pessoas

■  Homens 
|  Mulheres
■  Mulher Trsns

TERRITÓRIOS IDENTIFICADOS:

Total de 271 abordagens realizadas
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LISTA DE ENCAMINHAMENTOS E OFÍCIOS REALIZADOS

NOME NÚMERO ASSUNTO DATA

J.C. 0 . Relatório 21/25 CREAS 01/04/2025
s.w.c. Of. 21/2025 SMAS 03/04/2025
Sem
identificação

Of.22/2025 SMAS/CREAS 04/04/2025

A.H.R. Of.23/2025 CREAS 16/04/2025

E.V.S. Relatório 25/2025 CREAS/Ouvidoria 25/04/2025

P.M.S.G Relatório 25/2025 CREAS/Ouvidoria 25/04/2025

D.M Of. 24/2025 CREAS 28/04/2025

J.C.A Enc. 10/2025 CRAS/CadUnico/CAPS AD 24/04/2025

A.F.S.A Enc. 11/2025 UBS Cicero Gomes 22/04/2025

CONCLUSÃO FINAL:

Conforme dados de registros ilustrativos das atividades do SEAS no mês de abril/2025, 

destacamos as seguintes observações:

s  Dados estatísticos demonstrado no gráfico (1) acima o perfil das pessoas 

em situação de rua abordada, predominando público masculino (62), feminino (14). A 

equipe entende que este número é maior, porém devido a extensão do territorial e à 

dificuldade da equipe em acessar todas as regiões.

>4 Quanto as abordagens realizadas destacamos a praia grande, prevalecendo 

pessoas em situação de rua e pessoas que continuam usando espaço público para 

práticas de uso de substâncias como (drogas e álcool), a visão da equipe continua a

mesma, dificultando o acesso de vínculos com essas pessoas. Consideradas essas
Convênio Subvenção Social: Secretaria , - 
Municipal be Assistência Social - Ubatuba3 
Termo be Colaboração: 113/2024 
Chamamento Público: 04/2023
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Serviço Especializado de Abordagem Social 

SEAS Ubatuba -  Samaritano

práticas ilegais a Segurança Pública intensificou as atuações nesses espaços para 

preservar a segurança no município.

■S A equipe de abordagem continua identificando as pessoas em situação de 

rua ocupando espaços públicos incorretamente para utilização de moradia e se 

apropriando desses locais como estratégias de sobrevivência e facilidade de acesso.

s  A equipe reforça a dificuldade nas abordagens, havendo cobrança da PSR 

de oferta de serviço no qual o município não disponibiliza no momento como acolhimento 

institucional para pessoas em situação de rua, Centro POP, acesso a banheiros públicos 

continua sendo transtornos para utilização de suas necessidades fisiológicas e a oferta 

para higiene pessoal.

S Em relação ao cumprimento das metas a equipe não atingiu o número 

expressivo de encaminhamentos realizados para rede de serviços, devido não haver 

necessidade no momento e a falta de ofertas de serviços a serem encaminhados.

s  A equipe ainda tem identificado transtornos causados pela falta de acesso a 

banheiros públicos pelo município. Nos quais praias e praças continuam sendo utilizados 

para necessidades fisiológicas dessa população e a inexistência de ofertas para higiene 

pessoal;

S A equipe SEAS tem recebido denuncia pelo CREAS de trabalho Infantil na 

praia do perequê-açú localizada na região central, essa prática tem ocorrido nos fins de 

semana e feriados prolongados quando há aumento de turistas na cidade. Devido este 

problema não temos equipes para atuar nos fins de semana, sendo assim essas 

violações não são identificadas pela equipe, e impossibilita de chegar nos responsáveis.

Sendo essa situação agravante a Coordenadora do CREAS vem pontuando uma 

articulação junto ao Conselho Tutelar e SEAS para que possam fazer uma ação em 

conjunto e identificar a situação.
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